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BIBTEMANTEGRADD DE MORMAS FURICICAS
B DASTRITO FEDERAL

LEI N° 3.683, DE 13 DE OUTUBRO DE 2005

(Regulamentado(a)_pelo(a)_Decreto 34459 de 17/06/2013

(Autoria do Projeto: Deputado Distrital Chico Leite)

Institui a obrigatoriedade de os estabelecimentos
comerciais, as concessiondrias e as permissionarias de
servicos publicos enviarem ao Instituto de Defesa do
Consumidor - PROCON - copia das reclamacdes dos
consumidores e da outras providéncias

O Presidente da Camara Legislativa do Distrito Federal promulga, nos termos do § 6° do art. 74 da Lei Organica
do Distrito Federal, a seguinte Lei, oriunda de Projeto vetado pelo Governador do Distrito Federal e mantido pela
Camara Legislativa do Distrito Federal:

Art. 10 Fica instituida, no ambito do Distrito Federal, a obrigatoriedade de os estabelecimentos comerciais, as
concessionarias e as permissionarias de servicos publicos enviarem ao Instituto de Defesa do Consumidor -
PROCON - copia das reclamacoes dos consumidores, no periodo de cinco dias, a contar do respectivo protocolo.

Paragrafo unico. O descumprimento deste artigo sujeita o infrator a multa prevista no art. 57, paragrafo Unico, da
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, Cddigo do Consumidor, sem prejuizo de outras sancoes cabiveis.

Art. 2° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de noventa dias.
Art. 30 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 4° Revogam-se as disposicoes em contrario.

Brasilia, 26 de outubro de 2005

Deputado FABIO BARCELLOS
Presidente

Este texto ndo substitui o publicado no DODF n® 206, secao 1 de 31/10/2005 p. 4, col. 1
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