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INSTRUGAO N2 002, DE 10 DE JULHO DE 2026.

DispGe sobre diretrizes técnicas, operacionais
e contratuais aplicaveis a elaboracdo de
orcamentos, termos de referéncia, projetos
basicos e a execu¢do de servicos de
manutencdo corretiva do tipo tapa-buraco,
no ambito da NOVACAP.

A DIRETORIA EXECUTIVA da COMPANHIA URBANIZADORA DA NOVA CAPITAL DO BRASIL — NOVACAP,
usando das atribui¢cdes que lhe confere o Art. 25, inciso XXVIII, do Estatuto Social vigente da Empresa, €,
considerando o Memorando N2 39/2026 - NOVACAP/PRES/DO/DDR/DPAP (199274233), com anuéncia da
Diretoria de Obras (199721198), bem como o contido no Parecer SEI-GDF n.2 5/2026 -
NOVACAP/PRES/DJ/DJP (202075651), aprovado pela Diretoria Juridica (202527016), com base na Decisdo
da Diretoria Executiva 4.8888 (208103163), resolve:

I - Do Objetivo e do Ambito de Aplicagdo

Art. 12 A presente Instrucdo Normativa visa estabelecer critérios obrigatérios para o planejamento,
contratacdo, execucao, fiscalizacdo, medicdo e pagamento dos servicos de manutencdo corretiva do tipo
tapa-buraco, em atendimento a Recomendacgdo n.2 2/2025 — PRODEP (184743858), do Ministério Publico
do Distrito Federal e Territorios (MPDFT) e as boas praticas técnicas aplicaveis a gestdo da infraestrutura
vidria urbana.

Art. 22 As disposi¢Oes desta Instrucdo aplicam-se a todos os orcamentos, termos de referéncia, projetos
basicos, contratos e execucdes que versem, total ou parcialmente, sobre servicos de tapa-buraco, no
ambito da NOVACAP.

Il - Das Referéncias Técnicas Obrigatdrias

Art. 32 A elaboracdo de orcamentos e especificacdes técnicas relativas aos servicos de tapa-
buraco deverd, obrigatoriamente, observar:

| — 0o Manual de Procedimentos para Servi¢cos de Tapa-Buraco;
Il — o Procedimento Operacional Padrdao (POP) para servigos de Tapa-Buraco vigente;

Paragrafo Unico. E vedada a elaboracdo de documentos técnicos que se afastem dos procedimentos
definidos nos instrumentos referidos no caput, salvo mediante justificativa técnica formalmente
interposta no processo.

Il - Do Enquadramento Técnico dos Servigos
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Art. 42 O servico de tapa-buraco caracteriza-se como reparo localizado, de natureza funcional e
provisOria, nao se destinando a recomposi¢ao da capacidade estrutural do pavimento, mas
exclusivamente ao restabelecimento imediato da trafegabilidade e das condi¢cdes minimas de seguranca
da via.

§ 19 O servico de tapa-buraco destina-se ao tratamento pontual de defeitos superficiais do pavimento,
classificadas tecnicamente como “panelas”, caracterizadas pela perda localizada de material na camada
de revestimento, com ou sem exposicdo das camadas inferiores, sem prejuizo do atendimento
emergencial de falhas pontuais que representem risco imediato a circulacao.

§ 22 N3o se enquadram no escopo do tapa-buraco intervengdes voltadas a correcdo de deficiéncias
estruturais, as quais demandam solugdes de maior porte, tais como reforco estrutural, restauragdo ou
reabilitacdo do pavimento, a serem definidas por meio de avaliacdo técnica especifica.

IV - Do Georreferenciamento e da Medicao dos Servigos

Art. 52 Todos os servicos de tapa-buraco executados deverao ser obrigatoriamente georreferenciados por
meio do Sistema de Gestao de Manutengdo Vidria (SGMV).

§ 12 O georreferenciamento realizado no SGMV deverd contemplar, no minimo, a localiza¢dao precisa do
reparo, o registro fotografico obrigatério antes, durante e apds a execugdo, bem como a identificagdo da
data de realizacdo do servico, conforme parametros definidos no sistema e no Procedimento Operacional
Padrdo (POP).

§ 29 Os contratos deverdo conter clausula expressa que vincule a medicdo, o recebimento e o pagamento
dos servicos a comprovacdo do reparo devidamente georreferenciado e registrado no SGMV, apds
validacado pela fiscalizacao.

§ 32 Os critérios técnicos, operacionais e documentais para o georreferenciamento dos servicos serdo
definidos no Procedimento Operacional Padrdo (POP) e operacionalizados no SGMV, devendo ser
obrigatoriamente descritos e incorporados aos respectivos termos de referéncia e projetos basicos, bem
como observados pela contratada e pela fiscalizacao.

V - Do Controle de Qualidade e do Recebimento

Art. 62 Os Termos de Referéncia e os Projetos bdsicos elaborados, bem como os Contratos celebrados
apos a vigéncia desta norma deverdo prever parametros objetivos de controle de qualidade e critérios de
recebimento dos servigos, observadas as normas técnicas vigentes, bem como a obrigatoriedade de
registro, acompanhamento e validacdo das informacdes no Sistema de Geréncia de Manutencdo de Vias
(SGMV).

Art. 72 O controle de qualidade e o recebimento dos servigos de tapa-buraco deverdao observar,
obrigatoriamente, checklist de execucdo padronizado, integrado ao SGMV, a ser definido pela drea técnica
competente, sem prejuizo do integral cumprimento do Procedimento Operacional Padrao (POP) aplicavel.

§ 12 O checklist integrado ao SGMV devera contemplar, no minimo, os critérios basicos de execucao, tais
como: sinalizacdo, demarcacdo e corte adequado da area, limpeza da caixa, aplicacdo correta da pintura
de ligacao, verificacdo das condi¢des térmicas da mistura, controle da espessura e da compactagao do
remendo, acabamento final e limpeza da area, bem como o registro das informacgdes e evidéncias exigidas
pelo sistema.

§ 22 As informagdes demandadas no SGMV deverdao ser integralmente preenchidas pela equipe de
execucdo, por trecho atendido, constituindo requisito obrigatdrio para a medicdo, o recebimento e o
pagamento dos servigos.

§ 32 A contratada e a fiscalizacdo deverdo assegurar o pleno cumprimento do Procedimento Operacional
Padrdo (POP) e do Manual de Procedimentos aplicaveis aos servicos de tapa-buraco, os quais deverao ser



observados de forma concomitante ao preenchimento e a validagao das informac¢des no SGMV.

§ 49 A inobservancia do POP, bem como o preenchimento incompleto ou inadequado das informacdes no
SGMV, implicard a ndo aceitacdo do servico, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades contratuais
cabiveis.

VI - Da Matriz de Riscos

Art. 82 Os termos de referéncia e projetos bdsicos que tratem de servicos de tapa-buraco deverdo,
obrigatoriamente, conter matriz de riscos especifica.

Art. 92 A matriz de riscos devera contemplar, no minimo, os riscos técnicos relacionados a execucdo do
servico, incluindo falhas procedimentais, inadequacdo de métodos executivos, descumprimento do POP e
do Manual de Procedimentos.

§ 192 Devera constar expressamente a responsabilizacdo da contratada por falhas de execucdo decorrentes
do ndo atendimento aos procedimentos técnicos estabelecidos.

§ 22 Os riscos associados a ma execuc¢do nao poderao ser transferidos a Administragao.

VII - Da Garantia dos Servigos

Art. 10. Os contratos deverdo conter clausula especifica estabelecendo garantia minima de 1 (um) ano
para os servigos de tapa-buraco.

§ 19 A garantia deverd abranger defeitos decorrentes de falhas de execucdo, incluindo desagregacao,
perda de aderéncia e afundamentos prematuros.

§ 22 A constatacao de defeitos no periodo de garantia implicara obrigacao de refazimento do servico pela
contratada, sem Onus adicional para a Administracao.

§ 32 Nos casos particulares em que o Sistema de Gerenciamento de Pavimentos Urbanos — SGPU indique
solugdo distinta do reparo do tipo tapa-buraco, bem como em situagdes atipicas em que a execugdo do
servico tenha sido realizada mediante necessidade técnica devidamente justificada, a alocacdo e o
tratamento dos riscos associados a durabilidade e ao desempenho do reparo deverdo estar
expressamente previstos na matriz de riscos do contrato, promovendo a adequada distribuicio de
responsabilidades entre a contratada e a Administracdo.

VIII - Das Disposigoes Finais

Art. 11. A fiscalizagao dos contratos devera verificar o estrito cumprimento desta Instrugao Normativa, do
Manual de Procedimentos e do Procedimento Operacional Padr3o.

Art. 12. O descumprimento das disposicdes desta Instrucdo sujeitard a contratada as penalidades
contratuais e administrativas cabiveis.

Art. 13. Revogam-se todas as disposicdes em contrario.

Art. 14. Esta Instrucdo Normativa passa a vigorar na data de sua assinatura.

Fernando Rodrigues Ferreira Leite
Diretor-Presidente
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André Luiz Oliveira Vaz
Diretor de Obras

Daniella Lemes Corado
Diretora Juridica
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Carlos Alberto Spies
Diretor de Planejamento e Projetos

José Itamar Feitosa
Diretor de Suporte

Raimundo Oliveira Silva
Diretor das Cidades
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