Governo do Distrito Federal

Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil
NOVACAP . :
Departamento Juridico Consultivo

Divisdo de Elaboragdo de Contratos e Instrumentos Congéneres

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupcao, no telefone 0800-6449060

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS D.S. N2 085/2026 - DJ/NOVACAP, QUE ENTRE SI CELEBRAM A COMPANHIA URBANIZADORA DA NOVA CAPITAL DO BRASIL —
NOVACAP E A EMPRESA TICKET SERVICOS S.A.

A COMPANHIA URBANIZADORA DA NOVA CAPITAL DO BRASIL - NOVACAP, empresa publica do Distrito Federal, criada pela Lei n2 2.874/1956 e reestruturada pela Lei n2 5.861/1972, inscrita no CNPJ n2 00.037.457.0001-70, com
sede no Setor de Areas Publicas, Lote “B”, Brasilia/DF, CEP: 71.215-000, doravante denominada NOVACAP, neste ato representada pelo seu Diretor-Presidente, FERNANDO RODRIGUES FERREIRA LEITE, brasileiro, casado,
engenheiro eletricista, e por seu Diretor de Suporte, JOSE ITAMAR FEITOSA, brasileiro, unido estdvel, administrador, ambos residentes e domiciliados em Brasilia/DF, e a empresa TICKET SERVICOS S.A., estabelecida na Avenida
Doutora Ruth Cardoso, 7.815, 3° e 6° andares, Bloco Torre Il, Pinheiros, Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob n° 47.866.934/0001-74, a seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada pela Senhora CLAUDIA GUEDES
NASCIMENTO SCALABRIN, brasileira, casada, advogada, residente e domiciliada Sdo Paulo/SP, e VANESSA CONTE DE LIMA, brasileira, casada, diretora comercial, residente e domiciliada Sdo Paulo/SP, conforme Ata da Assembléia
Geral Extraordinaria, realizada em 13 de Maio de 2025 (Doc. SEI/GDF n2 191166940 p.21) e documento de outorga de poderes: Procuragdo (Doc. SEI/GDF n2 208767908), resolvem firmar o presente Contrato, tendo em vista o
Relatério N2 84/2026—NOVACAP/PRES/NLC (Doc. SEI/GDF n2 207865362), o Despacho - NOVACAP/PRES/NLC (Doc. SEI/GDF n® 207892675), o Despacho - NOVACAP/AUDIT (Doc. SEI/GDF n® 207974446) a Nota Técnica N.2 23/2026
- NOVACAP/PRES/DS (207203323), o Voto do Senhor Diretor de Suporte (Doc. SEI/GDF n? 207964880) bem como a Decisdo da Diretoria Executiva da NOVACAP (Doc. SEI/GDF n2 207995272), constantes do Processo SEI/GDF
n2 00112-00019444/2025-45, vinculando-se as partes aos dispositivos do Regulamento de Licitagdes e Contratos da NOVACAP, a Lei n? 13.303/2016 e demais normas aplicaveis, mediante as condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente a Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos continuados de administracdo, gerenciamento e fornecimento de Auxilio-Alimentacdo/Refei¢cdo e Cesta Alimentacdo, por
meio de cartdes eletrénicos com chip de seguranca e tecnologia equivalente (digital, NFC, QR Code e/ou similares), de alta confiabilidade, destinados aos empregados da NOVACAP, que devera ser entregue conforme descricdes,
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia (Doc. SEI/GDF n2 199657166), no Edital de Licitacdo Credenciamento (Doc. SEI/GDF n2 199818258), que juntamente com a Proposta apresentada (Doc.
SEI/GDF n2 201275383), constantes do Processo SEI/GDF n° 00112-00019444/2025-45, tornam-se partes integrantes deste Contrato, independentemente de suas transcrigoes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR
2.1. O valor total do presente Contrato é de R$ 27.000.000,00 (vinte e sete milhdes de reais).

2.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

2.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PAGAMENTO

3.1. O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execucdo Orcamentdria, Financeira e Contabil do Distrito Federal, em parcela(s), mediante a apresentacdo de Nota Fiscal, devidamente atestada pelo Executor do
Contrato, que devera observar as condi¢cdes impostas no Termo de Referéncia, desde que o documento de cobranca esteja em condi¢bes de liquidacdo e pagamento, nos termos do Regulamento de Licitacdes e Contratos da
NOVACAP.

3.1.1. O pagamento da Nota Fiscal sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo, conforme critérios de medi¢do contidos no item (7.10.2.) do Termo de Referéncia (Doc. SEI/GDF n@
199657166), desde que a documentacdo comprobatdria de cobranca esteja em condi¢des de liquidacdo de pagamento.

3.1.2. Considera-se data do efetivo pagamento o dia da emissdo da ordem bancédria da NOVACAP, devidamente acatada pela instituicdo bancaria responsavel pela transferéncia dos recursos.

3.2. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores utilizado pela Novacap, para que o pagamento possa ser liberado, a CONTRATADA deverd apresentar junto a Secao de Tesouraria
os documentos abaixo relacionados:

| —inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Il —inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, do Distrito Federal ou municipal, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;

[Il — regularidade com a Fazenda do Distrito Federal, bem como regularidade com a Fazenda do municipio e do respectivo estado, para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito Federal;
IV —regularidade com a Fazenda Nacional, por meio de certidao expedida pela Receita Federal;

V —regularidade com o INSS, por meio da apresentacdo da Certiddao Negativa de Débito-CND, ou instrumento equivalente;

VI —regularidade com o FGTS, por meio da apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS ou instrumento equivalente, fornecido pela Caixa Econémica Federal; e

VIl — apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT para comprovar a inexisténcia de débitos perante a Justica do Trabalho, expedida eletronicamente, por meio do sitio www.tst.jus.br/certiddo, nos termos da
Lei n2 12.440, de 07 de julho de 2011.

3.3. Caso a NOVACAP identifique suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo, proibicdao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, devera notificar a CONTRATADA por escrito, para
gue, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da NOVACAP.

3.4. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a NOVACAP devera comunicar aos érgados responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA.
3.4.1. Persistindo a irregularidade, a NOVACAP devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.
3.4.2. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato.

3.4.3. Serd rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA que ndo cumprir as exigéncias contidas no item 3.2, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da NOVACAP.

3.5. A NOVACAP podera reter créditos devidos a CONTRATADA para evitar prejuizos decorrentes de inadimplemento quanto aos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais resultantes da execucdo do Contrato, por exemplo:

a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), Contribui¢cdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e Contribuicdo para os Programas de Integracdo Social e de
Formacdo do Patriménio do Servidor Publico (PIS/Pasep), na forma da Instrucdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n2 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

b) Contribuigdo previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugdo Normativa RFB n2 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei n2 8.212, de 24 de julho de 1991; e
c) Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

3.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, recepcionada pelo Decreto distrital n2 38.934/2018, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) ndo produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida; e

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

3.7. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e da NOVACAP;

d) o periodo de prestacao dos servicos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

3.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a NOVACAP;

3.9. O exaurimento do prazo de vigéncia do presente Contrato ndo impede ou prejudica o processamento do pagamento das parcelas ou dos objetos devidamente executados.
3.10. Observado o contraditério e a ampla defesa, podera a NOVACAP efetuar a retengdo de valores a titulo de compensagao de débitos oriundos de outros contratos junto a NOVACAP.

3.11. Na hipdtese de ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela NOVACAP, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagao das seguintes férmulas:

I= (TX/100)/365
EM =1x N x VP, onde:
| = Indice de atualizac3o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
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EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA QUARTA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

4.1. O reequilibrio econémico-financeiro do Contrato sera realizado na ocorréncia das situacGes previstas no art. 81, VI, da Lei n? 13.303/2016.

CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE DE PRECOS

5.1. O valor da taxa de administracdo é fixo em 0% e irreajustdvel durante toda a vigéncia da contratagao.

5.2. Dentro do prazo de vigéncia da contratacao, podera haver reajuste do valor contratado, mediante solicitagdo da Novacap, em decorréncia de Acordo Coletivo de Trabalho, sem necessidade de aditamento do Contrato.
5.3. O indice de reajustamento, quando houver, sera informado pela Novacap a contratada e sera lancado diretamente sobre o valor das recargas mensais pela Novacap.

5.4. O reajuste citado acima é de responsabilidade e interesse da Novacap, ndo sendo obrigatdrio e, ndo constituindo requisito para manutengao da contratacao.

CLAUSULA SEXTA — FONTE DE RECURSOS

6.1. A despesa decorrente do presente Contrato esta prevista na Disponibilizacdo Orcamentaria (Doc. SEI/GDF n2 192418557) e Notas de Empenho n°s. 2026NE02172 (Doc. SEI/GDF n2 208204391) datada de 10/07/2026, no valor
de R$ 1.000,00 (um mil reais), e 2026NE02204 (Doc. SEI/GDF n2 208465649), datada de 14/07/2026, no valor de R$ 2.250.000,00 (dois milhdes, duzentos e cinquenta mil reais), ambas a conta do Programa de
Trabalho 15.122.8209.8504.0001, Natureza da Despesa 33.90.39, Fonte de Recurso 1500.100.

6.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO DE VIGENCIA E ENTREGA DO OBJETO

7.1. O contrato tera vigéncia de 1 (um) ano, a partir da assinatura, podendo ser prorrogado por até 5 (cinco) anos, nos termos da Lei Federal n? 13.303/2016 e do art. 171 do RLC/NOVACAP, compreendendo os prazos de entrega,
dos procedimentos de recebimento fixados de pagamento, perdurando as obrigacdes advindas da garantia do objeto, ainda que posteriores ao tempo da vigéncia do contrato, de acordo com os prazos e condicOes estabelecidas
neste instrumento.

7.2. A CONTRATADA devera emitir, confeccionar e entregar os primeiros cartdes na sede da NOVACAP, em até 5 dias Uteis, contados a partir da data da solicitacdo pela NOVACAP.

7.3. Os cartoes solicitados apds a primeira remessa, assim como as solicitagdes de segunda via de cartdao, deverao ser entregues no prazo maximo de 5 dias Uteis da data de solicitagdao, sem 6nus para a NOVACAP.

CLAUSULA OITAVA — DA PRORROGACAO

8.1. O prazo de vigéncia deste Contrato podera ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 5 (cinco) anos, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:
a) esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza continuada;

b) a existéncia de recurso orcamentario para atender a prorrogacao;

c) a vantajosidade a ser obtida com a manutencdo da contratacao;

d) o regular cumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA,;

e) haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao;

f) a inexisténcia de sang¢des contratuais aplicadas pela NOVACAP ou inadimplidas pela CONTRATADA,;

g) a mantenca das condi¢Bes de habilitacdo da CONTRATADA,;

h) seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacgées de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

i) seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do servico; e

j) o requerimento da prorrogacao pleiteada na vigéncia do contrato;

CLAUSULA NONA — DA SUBCONTRATACAO

9.1. Ndo sera admitida a subcontratacao do objeto deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO

10.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da NOVACAP, especialmente designados para tanto.

10.2. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

10.3. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

10.4. As disposi¢oes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, recepcionada pelo Decreto distrital n2 38.934/2018, aplicavel no que for pertinente a
contratacao.

10.5. A fiscalizagao, por parte da NOVACAP, ndo exime a CONTRATADA de sua responsabilidade quanto a perfeita prestacao dos servicos e a observancia de todos os preceitos da boa técnica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

11.1. A Contratada prestard garantia de execuc¢do do contrato, com validade durante a execu¢do do contrato e por 90 dias apds o término da vigéncia contratual, em valor fixo correspondente a RS 2.250.000,00 (dois milh&es
duzentos e cinquenta mil reais), que equivale aproximadamente a uma competéncia mensal de beneficios, servindo como lastro para a garantia de execugao do contrato, conforme item 18.1. do Termo de Referéncia.

11.2. No prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério da NOVACAP, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacdao de garantia, podendo
optar por caucdao em dinheiro, seguro-garantia ou fianca bancaria.

11.2.1. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
11.2.2. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a NOVACAP a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas.

11.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n®
5/2017, recepcionada pelo Decreto distrital n2 38.934/2018 e assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

11.3.2. Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢ao do contrato;

11.3.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

11.3.4. Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

11.4. A modalidade de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item acima, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da NOVACAP, em conta especifica para o Contrato, com correcdo monetaria.

11.6. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacdo.

11.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for
notificada.

11.9. A NOVACAP executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria, apds notificagdo a CONTRATADA e a seguradora ou entidade bancaria, dentro do prazo de vigéncia da garantia, sem prejuizo da cobranca
dentro do prazo prescricional.

11.10. A CONTRATADA autoriza a NOVACAP a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.
11.11. A garantia serd considerada extinta:

11.11.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administracdo, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.11.2. Apds 90 dias (noventa dias) do término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado nos termos da comunicacdo, conforme estabelecido na
alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 05/2017 recepcionada pelo Decreto distrital n® 38.934/2018; e

11.12. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela NOVACAP com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.
11.13. N3o serd executada a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipéteses:

11.13.1. Caso fortuito ou for¢ca maior.

11.13.2. Alteracdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obrigacGes contratuais.

11.13.3. Descumprimento das obrigacGes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos praticados pela Administracao.

11.13.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao.
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11.14. Caberd a propria Administragdo apurar a isen¢do da responsabilidade prevista nos itens 11.13.3 e 11.13.4 desta cldusula, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado.

11.15. Para efeitos da execugdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser comunicados pela NOVACAP a CONTRATADA e/ou a Instituicdo Garantidora, no prazo de até 90 (noventa) dias apds o término de vigéncia
do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — OBRIGACOES DA NOVACAP

12.1. Para garantir o fiel cumprimento do presente Contrato, a NOVACAP se obriga, além das responsabilidades definidas no Termo de Referéncia (Doc. SEI/GDF n2 199657166) e seus anexos, a:

a) efetuar o pagamento na forma estabelecida na Clausula que versa sobre o pagamento no presente Contrato;

b) notificar a CONTRATADA, imediatamente, sobre as faltas e defeitos observados na execucdo do Contrato, bem como sobre multas, penalidades e/ou quaisquer débitos de sua responsabilidade;

c) acompanhar e fiscalizar as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo da CONTRATADA;

d) indicar o executor interno do Contrato para os fins do Art. 41 do Decreto n2 32.598, de 15 de dezembro de 2010;

e) atender as obrigacGes contidas no Termo de Referéncia e seus anexos;

f) efetuar as retengGes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigcos da CONTRATADA, em conformidade com o Anexo X, Item 6 da IN SEGES/MP n2 5/2017, recepcionada pelo Decreto distrital n2 38.934/2018;
g) fiscalizar a implantagdo do programa de integridade pela CONTRATADA nos casos previstos na Lei Distrital n2 6.112/2018.

12.2. A Novacap ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Para garantir o fiel cumprimento do presente Contrato, a CONTRATADA se obriga a cumprir todas as obrigagGes constantes na proposta e no Termo de Referéncia (Doc. SEI/GDF n2 199657166) e seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

13.1.1. Ser a Unica responsavel por todas as despesas decorrentes da prestacdo dos servigos, fornecimento dos cartGes eletronicos, reemissdo, seguranca cibernética ou outros oriundos de tecnologia adequada e manutencao dos
convénios, tais como impostos, tributos, remessas mensais e emergenciais, encargos sociais, trabalhistas e previdencidrios, e quaisquer outras despesas necessarias a plena execucao contratual.

13.1.2. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, todas as condi¢cGes de habilitacdo e a auséncia de impedimentos exigidas quando da contratacao, incluindo o registro e cadastramento vigente no PAT, certificado pelo
Ministério do Trabalho e Emprego.

13.1.3. Fornecer cartdes eletrénicos com chip de seguranca e tecnologia adequada.

13.1.4. Garantir um elevado padrdo de qualidade e seguranca no processo de impressao, crédito e disponibilizacdo de senhas, a fim de evitar qualquer falsificacdo ou fraude.

13.1.5. Responsabilizar-se por danos decorrentes de clonagem ou outro meio que inviabilize a utilizagdo correta dos cartdes, devendo repor os créditos existentes quando da informagdo e constatagao.
13.1.6. N3o conceder qualquer tipo de desagio ou imposi¢do de descontos sobre o valor contratado, em conformidade com o art. 32 da Lei Federal n? 14.442/2022.

13.1.7. Nao prever prazos de repasse ou pagamento que descaracterizem a natureza pré-paga dos valores a serem disponibilizados aos beneficiarios.

13.1.4. N3o exigir ou receber verbas e beneficios diretos ou indiretos de qualquer natureza ndo vinculados diretamente a promocao da saude e seguranca alimentar.

13.1.5. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos da sua proposta, devendo complementa-los caso o previsto inicialmente ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto do
Contrato.

13.1.6. Entregar os primeiros cartdes e as segundas vias na sede da NOVACAP, em envelopes lacrados, organizados por matricula, acompanhados de instru¢des de uso e canais de suporte.
13.1.7. Garantir a recarga dos créditos eletronicos mensalmente e sob demanda, em até 1 dia util apds o recebimento da solicitagdo/identificagdo sistémica do pagamento pela NOVACAP.

13.1.8. Disponibilizar sistema informatizado online de gerenciamento de pedidos, que permita a NOVACAP acesso irrestrito para movimentagdes cadastrais (inclusdo, exclusdo, suspensdo, alteragdo do beneficio) e acesso a
relatérios gerenciais.

13.1.9. Disponibilizar Central de Atendimento telefénico e online 24 horas por dia, 7 dias por semana (preferencialmente 0800 gratuito e para deficientes auditivos/de fala) para suporte técnico aos beneficiarios e a area de
recursos humanos da NOVACAP.

13.2. A CONTRATADA devera manter rede de estabelecimentos credenciados com abrangéncia e capilaridade compativeis para o atendimento integral dos beneficiarios da NOVACAP no Distrito Federal e na RIDE, em estrita
observancia aos parametros qualitativos e categdricos definidos no item 7.8. Para fins de afericdo e fiscalizacdo dessa obrigacdo, a Rede Minima Exigida é estabelecida como aquela formalmente declarada e comprovada pela
propria empresa na Fase de Habilitacdo (item 7.16.1). O descumprimento ou a constatacdo de que a rede em operacao é inferior a 70% da Rede Minima Exigida (conforme a declaracdo da CONTRATADA) implicara na aplicacdo do
disposto no item 7.16.3 (Plano de Expansdo obrigatdrio) ou nas san¢des contratuais cabiveis, conforme o item 17, todos do Termo de Referéncia.

13.3. Implantar o programa de integridade nos casos previstos na Lei Distrital n2 6.112/2018, bem como observar o Decreto n? 32.751/2011 (art. 32, §22), que veda o nepotismo, e o Decreto n? 39.860/2019, que proibe a
participacdo de agentes publicos, direta ou indiretamente, em licitacdo, contratacdo ou execucdo de obra ou servico, e do fornecimento de bens a administracdo do DF, além da Lei n2 5.448, de 12 de janeiro de 2015 e do art. 39,
§29, do Decreto n2 32.751/2011.

13.4. Assegurar a NOVACAP, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VIl — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017, recepcionada pelo Decreto distrital n2 38.934/2018:

a) direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacgdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a
CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

b) os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execuc¢do do contrato, ficando proibida a sua utilizacdo sem que
exista autorizacdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

13.5. A reparacdo dos vicios verificados dentro do prazo de garantia do servico, tendo em vista o direito assegurado a CONTRATANTE no art. 12 da Lei n2 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

13.6. Deverd observar o Cédigo de Etica e Conduta da NOVACAP (disponivel em: https://www.novacap.df.gov.br/codigo-de-etica-conduta-e-integridade/) durante toda a vigéncia/execugio do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pela inexecucdo total ou parcial do presente Contrato, a NOVACAP poderad, garantida a prévia defesa e o rito estabelecido no Regulamento de Licitagdes e Contratos da NOVACAP, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:
| — adverténcia;

Il — multa;

[Il — suspensao tempordria de participacdo em licitacdo e de impedimento de contratar com a NOVACAP, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

14.2. As sang0es previstas no item anterior poderao ser aplicadas juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

14.3. O valor da multa podera ser aplicado nos seguintes percentuais:

| —0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servicos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove virgula
nove por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucdo de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso,
em carater excepcional, e a critério da CONTRATANTE, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigacdo contratada;

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato ou da nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicacdo do disposto nos incisos | e |l deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragao, recusa parcial ou total na entrega do
material, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato ou da nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente;

V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato ou da nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

14.4. Para efeito de aplicagcdo de multas as infragdes, serdo observados os niveis de gravidade estipulados no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

15.1. O presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

| - quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacao técnica aos seus objetivos;

Il - guando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢cdo quantitativa de seu objeto;

Il - quando conveniente a substituicdo da garantia de execucao;

IV - guando necessaria a modificacdo do regime de execucdo do modo de fornecimento, em face da verificacdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

V - quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposi¢cdo de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relacdo ao cronograma financeiro
fixado, sem a correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens ou execucdo da obra ou servico;

VI - para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicdo da Administracdo para a justa remuneracdo do servico ou fornecimento, objetivando a manutencdo do
equilibrio econdémico-financeiro inicial do Contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugao do ajustado, ou, ainda, em caso
de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando 4lea econdmica extraordinaria e extracontratual.

15.2. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. O acréscimo
ou a supressao nao poderd exceder tal limite, salvo a supressao resultante de acordo entre as partes.

15.3. A criacdo, a alteracdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, e a superveniéncia de disposicdes legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da proposta, com comprovada repercussdo nos precos
contratados, implicardo na revisdao destes para mais ou para menos, conforme o caso.

15.4. Em havendo alteracdo do presente Contrato que aumente os encargos da CONTRATADA, a NOVACAP devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro inicial.

15.5. A variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previsto no préprio Contrato e as atualizagdes, compensacdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condi¢gdes de pagamento nele previstas, e o
empenho de dotagdes orcamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteracdo do presente Contrato e podem ser registrados por simples apostila, dispensada a celebracdo de aditamento.
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15.6. Ficam vedadas as alteragGes contratuais que resultem em afronta ao dever de licitar e ao cardter competitivo da licitacdo.

15.7. Ocorrendo alteragdes contratuais para fins de fixagdo de novos pregos de insumos e servigos a serem acrescidos ao presente Contrato, sera mantido o mesmo percentual de desconto oferecido pela CONTRATADA na licitagdo
ou no processo de contratacdo direta.

15.8. A forma de pagamento poderd ser alterada pela NOVACAP por imposicdo de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial do presente Contrato, atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento sem a
correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens ou servicos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA INEXECUGAO E DA RESCISAO DO CONTRATO

16.1. O presente Contrato serd rescindido ante os seguintes motivos:

| — ndo cumprimento reiterado de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

Il — cumprimento irregular reiterado de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

lIl — lentiddo na sua execu¢ao que comprometa a conclusdo do servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV — atraso injustificado para o inicio do servigo ou do fornecimento;

V — paralisacdo do servico ou do fornecimento, sem justa causa e sem prévia comunicacao a NOVACAP;

VI — subcontratacdo total ou parcial do seu objeto em desacordo com o Edital, respeitado ainda o disposto no Art. 78 da Lei n? 13.303, de 2016;

VIl — cessdo ou transferéncia, total ou parcial do objeto;

VIl — fusdo, cisdo ou incorporacao, ndo admitidas no Edital e no presente Contrato;

IX — desatendimento reiterado das determinagdes regulamentares do fiscal ou do gestor do contrato e dos seus superiores;

X — cometimento reiterado de faltas na sua execucao;

XI — decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil da CONTRATADA;

XIl — dissolu¢ao da empresa CONTRATADA ou o falecimento da pessoa fisica CONTRATADA ;

XIIl — alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que prejudique a execucao do presente Contrato;

XIV —razGes de interesse publico, de alta relevancia e de amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela autoridade maxima da NOVACAP;

XV — acréscimo ou a supressao, por parte da NOVACAP de servicos ou compras, acarretando alteracao do valor inicial do presente Contrato além do limite permitido no Art. 81, §§ 12 e 22, da Lei n2 13.303, de 2016;
XVI — materializacdo de evento critico previsto na matriz de riscos, ou outra forma de controle, que impossibilite a continuidade do presente Contrato;
XVII — ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execu¢ao do presente Contrato;

XVIII — descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do Art. 72 da Constituicdo Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigdao de
aprendiz, a partir de 14 anos, sem prejuizo das sang¢des penais cabiveis;

XIX — ndo integralizacdo da garantia de execugao contratual no prazo estipulado;

XX — perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da sua execucdo;

XXI — pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei n? 12.846, de 2013;

XXII — pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou a reputacao da NOVACAP direta ou indiretamente;
16.2. O procedimento de rescisdao contratual deve observar o contraditorio e a ampla defesa.

16.3. O presente Contrato poder3, ainda, ser rescindido de forma amigdvel, por acordo entre as partes.

16.4. O termo de rescisdo sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

a) balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) indenizagdes e multas.

16.5. Este contrato sera rescindido automaticamente, sem qualquer indenizagdo a CONTRATADA, cessada a situacdo emergencial que |he deu causa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Na execucgdo do presente Contrato é vedado a NOVACAP e a CONTRATADA e/ou seu empregado ou qualquer representante, sob pena de responsabilizacdo na forma disciplinada no Decreto Distrital n2 37.296, de 2016, as
seguintes condutas:

a) prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada; e
b) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato.

17.1.1. As partes concordam que executardo as obrigacdes contidas neste contrato de forma ética e de acordo com os principios aplicaveis as licitacbes e contratos celebrados pela NOVACAP previstos no art. 22 do seu
Regulamento de LicitacOes e de Contratos e aqueles que visem asseguras as diretrizes previstas nos arts. 31 e 32 da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016.

17.1.2. A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o patrimoénio e a imagem da NOVACAP.

17.1.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por meio de outrem, qualquer
pagamento, doa¢do, compensac¢do, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objeto deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

17.1.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacdes de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis, as
normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

17.2. Cabera a CONTRATADA atender as politicas nacionais e locais que tenham como objetivo a inclusdo social e o combate a discriminacao.

17.3. Na execucdo do presente Contrato, fica vedado o uso de conteudo discriminatdrio: contra a mulher, que incentive a violéncia ou que exponha a mulher a constrangimento, homofdbico ou qualquer outro que represente
gualquer tipo de discriminacdo, especialmente voltados contra minorias em condi¢des de vulnerabilidade, sob pena de rescisdao do contrato e aplicacdo de multa, sem prejuizo de outras sanc¢des cabiveis, nos termos do que
dispOe a Lei n? 5.448, de 2015, regulamentada pelo Decreto Distrital n2 38.365, de 2017.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA MATRIZ DE RISCOS

18.1. Na hipétese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos, indicada no Anexo | deste contrato, a CONTRATADA deverd, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, informar a NOVACAP sobre o ocorrido, contendo as
seguintes informacdes minimas:

a) detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua dura¢do estimada;

b) as medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializacdo do evento, quando houver;

c) as medidas que ira tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;
d) as obrigacOes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razdo do evento; e

e) outras informacgdes relevantes.

18.2. Apds a notificagdo, a NOVACAP decidira quanto ao ocorrido ou podera solicitar esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisao, a NOVACAP podera isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das
obrigacOes contratuais afetadas pelo Evento.

18.3. A concessao de qualquer isencdo nao exclui a possibilidade de aplicagao das sangGes previstas na Cldusula contratual respectiva.

18.4. O reconhecimento pela NOVACAP dos eventos descritos na Matriz de Riscos que afetem o cumprimento das obrigacdes contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, n3do dard ensejo a
recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, devendo o risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

18.5. As obrigacdes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou forca maior deverao ser comunicadas pelas partes em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da ocorréncia do evento.

18.6. As partes deverdo acordar a forma e o prazo para resolucdo do ocorrido.

18.7. As partes ndo serdao consideradas inadimplentes em razao do descumprimento contratual decorrente de caso fortuito, fato do principe ou forca maior.

18.8. Avaliada a gravidade do evento, as partes, mediante acordo, decidirdo quanto a recomposi¢ao do equilibrio econémico-financeiro do Contrato, salvo se as consequéncias do evento sejam cobertas por Seguro, se houver.

18.9. O Contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos foram tomadas e mesmo assim a manutencdo do contrato se tornar impossivel ou inviavel nas condi¢Oes existentes ou
excessivamente onerosa.

18.10. As partes se comprometem a empregar todas as medidas e acdes necessdrias a fim de minimizar os efeitos advindos dos eventos de caso fortuito, fato do principe ou forca maior.

18.11. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execu¢do do contrato, ndo previstos na Matriz de Riscos, serdo decididos mediante acordo entre as partes, no
que diz respeito a recomposicao do equilibrio-econdémico financeiro do contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA VALIDADE E EFICACIA

19.1. Este Contrato tem validade a partir da assinatura de todas as partes CONTRATANTES, considerando-se para efeito de contagem de prazos a data da Ultima assinatura, e eficacia legal apds a publicacdo do seu extrato no Diario
Oficial do Distrito Federal.

CLAUSULA VIGESIMA — DA PUBLICACAO




20.1. O extrato do presente contrato sera publicado a expensas da NOVACAP, no Didrio Oficial do Distrito Federal, atendendo-se ao principio da publicidade elencado no art. 37 da Constituicdo Federal e no Regulamento de
Licitagdes e Contratos da NOVACAP.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

21.1. Elegem as partes o Foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas porventura oriundas do presente Contrato, se esgotadas as vias amigaveis.

COMPANHIA URBANIZADORA DA NOVA CAPITAL DO BRASIL:
FERNANDO RODRIGUES FERREIRA LEITE
DIRETOR-PRESIDENTE
JOSE ITAMAR FEITOSA
DIRETOR DE SUPORTE
TICKET SERVICOS S.A:

CLAUDIA GUEDES NASCIMENTO SCALABRIN
VANESSA CONTE DE LIMA

Documento assinado eletronicamente por Claudia Guedes Nascimento Scalabrin, Usuario
Externo, em 17/07/2026, as 10:37, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro
de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de
2015.

1 ,
Je I L [}
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Vanessa Conte de Lima, Usuario Externo, em
17/07/2026, as 10:47, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015,
publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por JOSE ITAMAR FEITOSA - Matr.0973696-4, Diretor(a)
de Suporte, em 17/07/2026, as 11:50, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por FERNANDO RODRIGUES FERREIRA LEITE -
Matr.0973488-0, Diretor(a) Presidente da Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil,
em 17/07/2026, as 15:25, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015,
publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
https://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
Cadigo Verificador: 208764717 Codigo CRC: AB63B85A.
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