MARIA DO SOCORRO FERREIRA DA SILVA

Cargo efetivo :Assistente Técnico

Funcdo Gratificada: Ouvidora da NOVACAP

RESUMO PROFISSIONAL

Bacharel em Administracdo, com experiéncia de 45 anos na NOVACAP, atuando como Chefe da Ouvidoria, realizando
atividades como: registrar manifestacdes de ouvidoria, conforme orientacdes do 6rgdo central; zelar pela
apresentacdo do local de atendimento; coordenar a ordem do atendimento; divulgar a Carta de Servicos dos
orgdos e entidades relacionados a tematica.

FORMACAO ACADEMICA
1 Bacharel em Administracdo | Associacdo de ensino Unificado do Distrito Federal

Habilitacdo basica em Administragéo| Centro Educacional - CAN
EXPERIENCIA PROFISSIONAL

* NOVACAP | Datilégrafo | CONST E URBANIZACAO | Mar de 76 a Nov de 82

® NOVACAP | Agente Administrativo | ASJUR PRES | Nov de 82 a Set de 84

® NOVACAP| Supervisor | SERAD PRES | Mai de 86 a Jun de 90

® NOVACAP | Chefe do servi¢o de apoio administrativo | SERJU PRES | jun de 90 a
Jun de 95

® NOVACAP| Assistente | SERAD PRES | Jun de 95 a Out de 97

¢ NOVACAP| Chefe do servigo de apoio administrativo | SERJU PRES | Out de
97 a Nov de 98

e NOVACAP | Secretaria de Orgdos Colegiados da Secretaria Geral | SERJU PRES |
Dez de 98 a Jan de 99

¢ NOVACAP | Secretaria de Orgédos Colegiados da Secretaria Geral | SECRE GERAL
PRES | Jan de 99 a Fev de 02

¢ NOVACAP | Secretaria de Orgdos Colegiados da Secretaria Geral | SECRE PRES
| Fevde 02 a Jan de 03

NOVACAP |Assistente Administrativo | FAC DE | Jan de 03 a Jan de 07

¢ NOVACAP |Assistente Administrativo | Diretoria Financeira | Ago de 07 a Fev de 09
® NOVACAP |Assistente técnico | ASJUR PRES | Fev de 09 a Jul de 11

® NOVACAP | Assistente Técnico | OUVIDORIA PRES | Jan de 15 a Jun de 20

NOVACAP | Assistente Técnico | OUVIDORIA PRES | Jul de 20 a Até o momento



MARIA DO SOCORRO FERREIRA DA SILVA

CURSOS REALIZADOS

® Eticae Servico Publico | Abr 2021 | Escola Nacional de Administrag&o Publica - ENAP | 20 horas

¢ Tratamento de denlncias em ouvidoria
| Abr 2021 | Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP | 20 horas

Resolucéo de conflitos aplicada ao contexto de ouvidoria
| Abr 2021 | Escola Nacional de Administracao Publica - ENAP | 20 horas

¢ Controle Social | Mar 2021 | Escola Nacional de Administragdo Publica - ENAP | 20 horas

¢ Acesso a informacgédo | Mar 2021 | Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP | 20 horas
Gestdo em Ouvidoria| Fev 2021 | Escola Nacional de Administragdo Publica - ENAP | 20 horas
I Analise de balangos | Ago 2019 | Fundagao Bradesco | 20 horas
® Excel basico e intermediario | Out 2019 | SENAI | 40 horas
Atendimento, Marketing e Relacionamento | Nov 2018 | NOVACAP | 08 horas
I Etica e servigo publico | Maio 2018 | Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP | 20 horas
I Acompanhamento de Servigos de ouvidoria avancado | Nov 2016 | EGOV / GDF | 24 horas

Formagdo em Pregoeiro - Pregdo eletronico, presencial e o sistema de registro de preco
com enfoque nalei complementar 123/6, voltado as aquisi¢cfes publicas
| Out 2013 | Antonieta Cursos e Capacitacdes | 18 horas

¢ Excel basico e avancado 2007 | Set 2009 | SENAI | 60 horas

T Portugués e Redacéo Oficial | Out 2008 | SENAI | 40 horas

® Introducdo a gestdo de projetos| Abr 2021 | Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP | 20 horas

I Lideranca e gestdo de equipes | Abr 2021 | Escola Nacional de Administracéo Publica - ENAP | 30 horas

¢ Defesa do usuério e simplificagdo | Mar 2021 | Escola Nacional de Administracdo PuUblica - ENAP | 20 horas



