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1 3 Tsta é a oitava edigio do Programa de Metas ¢ Resultados da
NOVACAP, que permitira aos trabalhadores da empresa, cujas atividades estejam
diretarnente vinculadas ao processo produtivo nela desenvolvido, participarem da
distribuicio do valor institaido por forga de Acordo Coletivo de Trabalho
2015/2016, e seus Aditivos 1° ¢ 2°, a titulo de Programa de Metas e Resultados,
ora regulamentado.

Esta proposta busca caracterizar as condig0es e critérios de
distribuicdo dos valores, bem como a definicBo das Metas e Resultados buscados,
de forma coletiva e/ou individual, os critérios de avaliagio e demais condi¢des
necessarias 4 efetivagio da medida acordada em instrumento coletivo de trabalho.

B um instrumento importanie na juncdo de esforcos que objetiva a
melhoria na qualidade das agdes operacionais, bem cOmO das atividades
produtivas desenvolvidas pela NOVACAP, criando instrumentos de autoavaliacio
individual e coletiva, mensurando-os de acordo com as metas e resultados
estabelecidos ¢ premiando o8 trabalhadores da empresa que, efetivamente,
contribuiram para o alcance das metas propostas, parégrafo primeiro, clausula
décima primeira do Acordo Coletivo de Trabalho 2015-2016, e seus 1° e 2°
Aditivos.

Nas sete primeiras edigoes j4 se conseguiu comprovar o efetivo
comprometimento dos empregados e, em médio prazo, com 0O envolvimento ainda
maior direto e sistematico dos trabalhadores na gestio € concepcdo do programa,
Sistema de gestdo comp riilhada entre empregados &

este se tornard um verdade]

diretoria da empres
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recebida e o esforco realizado para alcangar os resultados e metas estabelecidos no
Programa.

A semelhanga de 2015 e 2016, em 2017 registrou-se uma participa¢do
mais efetiva de cada Diretoria no processo de criagdo do Regulamento e definicdo das
Metas, o modelo proposto pela alta gestsio & que cada Diretoria seja responsavel por

um indicador.,

O PMR tem sido um instrumento impulsionador para o aumento de
produtividade da Companhia. Em sey contexto global, atualmente o programa
contempla quatro tipos de metas, quais sejam: i) Metas Empresariais Globais, ii)

Metas de Melhoria da Gestdo Empresarial, 1) Metas Setoriais de Gestio

fim e tem um enfoque especial voltado para produtividade, podendo-se observar os
resultados dos Gltimos trés anos, conforme se segue:
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1955 - 2016

PODA DE ARVORES (2014-2016)

TAPA BURACOS (2014-2016)
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O PMR tem sido uma importante ferramenta na jungdo de esforgos
meiras edigbes ja se

sultados operacionais. Nas sete pil
o efetivo comprometimento dos empregados e, em meédio
da maior direto e sistemnatico dos trabalhadores na
iro sistema de gestéo

para melhoria dos re

conseguiu comprovar
prazo, com 0 envolvimento ain

) [ gestdo e concepgio do programa, oste se tornara um verdade
' compartilhada entre empregados e diretoria da empresa.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Fundamentacio Legal - o PROGRAMA DE METAS E
RESULTADOS /PMR 2017 da Companhia Urbanizadora da Nova
Capital do Brasil — NOVACAP tem como fundamentag&o legal as
disposi¢des contidas no artigo sétimo, inciso XI da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, regulamentada pela Lei n° 10.101, de
19/12/2000 ¢ nova redagdo dada pela Medida Proviséria n® 597, de 2012,
bem como o Acordo Coletivo de Trabalho 2015/2016 e seus 1° e 2°
Aditivos, firmados entre 2 NOVACAP e o SINDSER, cujos textos
compdem subsidiariamente os termos do presente.

2.2 Objetivos do PMR 2017

2.2.1

2.2.2

Consolidar um programa que demonstre o reconhecimento da
NOVACAP pela contribuigio e participagio dos empregados no
cumprimento e/ou superacio de metas empresariais estabelecidas
para um perfode determinado.

Incentivar um processo continuo de motivagdo nas diversas Unidades
da  Empresa, proporcionando, por meio da  parceria
Trabalhadores/Empresa, o aumento da produtividade, satisfacio da
sociedade e a melhoria da qualidade dos nossos Servigos e
desempenho organizacional.

2.3 Premissas do Programa - As premissas basicas do programa visam
resguardar os interesses da Fmpresa, Governo e Empregados, que
convergem esfor¢os na finalidade de:

2.3.1

incentivar o compromisso de todos os empregados ao cumprimento
das metas e & participacdo no processo de implementagio das
diretrizes empresariai mamentais;
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2.3.2 integrar as unidades meio ¢ fim, visando o alcance de resultados
comuns,

2.3.3 otimizar os resultados Empresariais, por meio da melhoria e
racionalizacdo da gestfio de processos € recursos humanos, materiais

e financeiros;

2.3.4 garantir a qualidade dos servigos prestados & sociedade, preservado o
respeito ao meio ambiente & responsabilidade social.

2.4 Definicio e Caracterizacio das Metas - As Metas estdo alinhadas com
a missdo da empresa, qual seja, engenharia urbana com responsabilidade

socio ambiental.

241 O Programa contempla 4 (quatro) grupos de metas, a saber:

Metas Empresariais Globais, Metas de Melhoria da Gestio

[D Empresarial, Metas Setoriais de Gestio Administrativa e Meta

5 Individual. Os dois primeiros grupos possuem metas especificas,

l'ﬁ' g\i‘»;‘j‘;voltadas para maximizagdo dos resultados inerentes a atividade fim e de

e‘f;.:_;;: N gestio da Companhia. As Metas Setoriais s3o definidas por cada Setor, €
- ¢ uma Meta Individual, relacionada a assiduidade.

i

I

Diretoria e Presidéncia, e em conjunto com 2 Comissio Paritaria
encarregada de criar o Programa de Metas e Resultados para o exercicio

de 2017.

g .
cv, g 242 As metas globais foram sugeridas, apds levantamento junto as
)

243 O cumprimento das Metas Empresariais Globais e Metas de
Melhoria da Gestio Empresarial interfere no valor de rateio entre todos

os empregados da Empresa.

744 As Metas Setoriais serfio definidas por cada Setor até 28 de abril.
Caso a Unidade seja responsdvel ou corresponsavel por uma Meta
Global, podera ser ou nao, responsavel ou corresponsavel por uma Meta
Setorial, a critério do Diretor e/ou Presidente.
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24.5 O cumprimento das Metas Setoriais interfere nos valores de rateio
/ enire todos os empregados do respectivo setor.

24.6 Ao finalizar os trabalhos, caberd i Diretoria da Unidade ou
Presidéncia / Secretaria Geral a aprovagio ou nio dos resultados quanto
ao alcance das Metas Setoriais estabelecidas pelas  Unidades
subordinadas.

247 Quanto as Metas Globais, caberd a Diretoria Colegiada a
aprovagdo dos resultados finais, a serem apresentados no Relatério
Fina] da Comissdo Gestora. A Comissdo Gestora devera encaminhar
para conhecimento e aprovagio deste Orgdo Colegiado 0 RELATORIO
FINAL logo ap6s a consolidagdo dos dados, ao final do periodo.

248 O prazo de encaminhamento dos resultados dos Grupos de
Trabalho a Comissdo Gestora, é o quinto dia til subsequente ao més de
encerramento do Programa, exceto em casos especiais, que envolvam
fechamento de indicadores, nestes casos o encaminhamento poderd ser
posterior a esta data.

2.49 FE vedada a utilizacho de horas extras ou servigos terceirizados
para cumprimento de metas.

2.4.10 Quanto & Meta Individual “Faltas Injustificadas”, serd aplicada
uma redugio no Valor Total do PMR, isto ¢, correspondente ao
somatdrio de valores de TODAS AS METAS, conforme Tabela de
Redugio de Faltas, a seguir:

01a05 10%

06a10 15%

, o . 11a1l5 30%
“y:a o N% H ) : 16220 40%

ERiRER

s 12008 .08HRIE
e Ecul;a,)_f_zl __;]Elué;: %

v —ameaiar SR Einb




£ N NOVACAP
R s GOVERNOQO DO DISTRITO FEDERAL
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Servigos Publicos
Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil
Comissio do Programa de Metas e Resultados - 2017

Acima de 20 - 50%

Obs A reducdo incide sobre 0 VALOR TOTAL a ser recebido pelo
empregado.

\ recebidos pelo empregado.

2.411 O cumprimento da Meta Individual interfere nos valores a serem

L

; 7 4.12 O demonstrativo das metas sera conforme quadro a seguir:

btk

DEMONSTRATIVO GERAL DE PONTOS MAXIMOS DAS METAS 2017

SIGLA PERIDO DE
APURACAO

INDICADOR DA PONTOS
META (IViximo)

1. Maximtzar o0 niémero de Poda de Abril a Setembro N° de drvores
Arvores (DU) 2017 podadas (un)

. - no periodo
7.  Maximizar o npamero de | MTBQ Abril a Setembro Tor/ 504
Operagdes Tapa Buracos e 2017 - no perfodo :
Quebra-molas no DF (DU}
3. Tmtensificar a limpeza preventiva LPDP Abril a Setembro Metros lineares de 5384
do sistema pablico de Drenagem 2017 lirnpeza /
Piuvial - no perfodo
(DU)

Abril a Setembro | N° de resolugBes das

4. Maximizar o quanfitative de

Resolucdes das demandas 2017 demandas /

encaminhadas 3 Ouvidoria da - no perfodo

NOVACAP (OUV)

5. FElaborar e divulgar o Caderno CADN Abril a Setembro Nio se Aplica 15%
de  Normas da  Diretoria 2017

Administrativa, com base nos
resultados obtidos na revisio dos
xymftivos realizada em 2016.

6. Implantar o Médule T do | SISIUR Abril a2 Setembro Nio se Aplica 15%
Sistema de InformacGes Juridicas, 2017
para registro, controle e baixas de
saldos de depésitos judiciais,
bloqueio BACENJUD, custas
judiciais, etc ]

P
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rocedimentos de Edifica

da de Acies)

7. Elaboracio e implementacio de
36 documentos visando a melhoria
de qualidade na prestacio de
servicos e a padronizacio dos

MPDOC

Abril 2 Setembro 15%

2017

Nao se Aplica

Abril a Setembro
2017

No periodo

9. Reducio no mimero de Faltas

“\faltas injust. / |

Abril a Setembro

.| Injustificadas a0 Trabalho- 2017 - no periodo
Absenteismo Zero
TOTAL DE PONTOS  eoooooveve e ereemssecsessassesssseeseessesseeeessssees oo eose s 160

2.5

Meta Empresarial Global — MEG — Serd composta por 3 (trés) metas:

MPA - Maximizacio do Ntimero de Poda de Arvores ; MTBQ - Maximizar o
Nimero de Operagdes Tapa Buracos e Quebra-molas; ¢ LPDP - Intensificar a
Limpeza Preventiva do Sistema Pablico de Drenagem Pluvial.

2.5.1 Meta — MPA/ Maximizacdo do Ntimero de Poda dé Arvores (Grupo

01).

25.1.1
25.1.2
25.13

25,14
s,

Fonderacio: Esta meta representa 05 dos 100 pontos do
Programa.

e g

Justificativa: A Diretoria da NOVACAP definiu que a referida
Meta deve ser mantida, uma vez que € de fundamental
importdncia para o cidaddo a atividade de Poda de Arvores,
desta forma, a empresa estar intensificando sua atuacdo junto
a sociedade. '

Objetivo: Atender as necessidades da populagdo do Distrito
Federal, corresponder as demandas do GDF e dar maior
visibilidade a NOVACAP.

Indicador: Aumentar o nimero de drvores podadas em 5%
(cinco por cento) no Distrito Federal, no perfodo de abril a

setembro de 2017, em comparacio i meta estabelecida para
2016.

CEha

" i
? M Eé;r‘%e:ula,zﬁ[%& }-:;6 %

3

1S




 NOVACAP

o 3N
1954 - 2016

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Secretaria de Bstado de Infraestrutura e Servigos Piblicos
Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil
Comissio do Programa de Metas e Resultados - 2017

2.5.1.5

(I \j‘g\
1w

pNY

Mensuracio: Relatorio Mensal do  grupo de trabalho
responsével pela meta. Encaminhamento 3 Comissdo Gestora
do Relatério de Andamento das Agdes até 28 de julho, e do

‘Relatério Final até o quinto dia atil de outubro.

Condicionante: A Empresa deverd prover as condi¢des
necessdrias para o cumprimento da Meta, caso ndo ocorra,
deverd ser mensurado o prejuizo decorrente da falta doe(s)
recurso(s) necessario, com encaminhamento de relatdrio 2
Comissio Gestora e a Diretoria Colegiada, de forma a ser
reavaliado o indice proposto.

o %g 2.5.1.7 Quadro Resumo da Meta
Valor % das % TOTAL DA
META PERIODO ETAPAS Etapas META
1-Realizar estudo com 2,0%
MPA/Maximizar 0 levantamento dos dados
pimero de Poda de de 2016, preparar 5% do valor lmear
Arvores planithas de controle € total a ser distribuido
Abril a Setembro encaminhar a Comissdo
de 2017 Gestora.até 28 de abril
2-Atingir 100% da meta 3.0%
do Ttem Poda de
Arvores J

2.5.2 Meta — MTBQ/ Operagdo Tapa Buracos & Quebra-Molas no Distrito
Federal (Grupo 02).

2.5.2.1

Y

Justificativa: A Diretoria da NOVACAP definiu que a referida
Meta deve ser mantida, uma vez que ¢ de fundamental
importncia para o cidaddo a atividade de Tapa Buracos, bem
como Quebra-Molas, desta forma, a empresa estara
intensificando sua atuago junto & sociedade.

Objetivo: Atender as necessidades da populagdo do Distrito
Federal, corresponder as demandas do GDF e dar maior
visibilidade a NOVACAP. o |

yf
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2.52.3 Indicador: Aumentar o nimero de Operacdes Tapa Buracos
em 5% (cinco por cento) no Distrito Federal, no periodo de , no
periodo de abril a setembro de 2017, em comparacgio a meta
estabelecida em 2016,

2524 Ponderacio: Esta meta representa 05 dos 100 pontos do
Programa.

2.52.5 Mensuracio: Relatério Mensal do grupo de trabalho
responsavel pela meta. Encaminhamento 3 Comissio Gestora
do Relatério de Andamento das AcBes até 28 de julho, e do
Relatorio Final até o qulnto dia util de outubro.

2.5.2.6 Condicionante: A Empresa deverd prover as condi¢Ges
necessdrias para o cumprimento da Meta, caso ndo ocorra,
devera ser mensurado o prejuizo decorrente da falta do(s)
recurso(s) necessdrio, com encaminhamento de relatério a
Comissdo Gestora e a Diretoria Colegiada, de forma a ser
reavaliado o indice proposto.

2.5.2.7 Quadro Resumo da Meta

Valor % das % TOTAL DA

META PERIODO ETAPAS Etapas META
1-Realizar estudo com 2,0%
MTB/Maximizar *levantamento dos dados
nimero de Operagoes de 2016, preparar 5% do valor linear
Tapa Buracos e plarilhas de controle & total a ser distribuido
Quebra-molas, no Abril a Setembro encaminhar a Comissio
Distrito Federal de 2017 Gestora até 28 de abril
3,0%
2-Atingir 100% da meta
do Item Operagfio Tapa
Buracos e Quebra-molas

2.5.3 Meta — LPDP/ Intensificar a Limpeza Preventiva do Sistema Pubhco
de Drenagem Pluvial (Grapo 03).

RSN S s e

Silgizdustificativa: A Diretoria da NOVACAP definiu que a
s - Mp _J_m__g;efkenda Meta deve ser mantida, uma vez que ¢ de fundamental \/
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importancia para o cidaddo a atividade de Drenagem Pluvial,
desta forma, a empresa estard intensificando sua atuacéo junto
. - - asociedade.

Objetivo: Otimizar a atividade fim, melhorar a qualidade da
prestagdo de servigos ao GDF e comunidade, evitar prejuizos
financeiros decorrentes de enchentes, e por consequéncia
melhorar a imagem da Companhia perante a sociedade.

Indicador: Aumentar, em 5% (cinco por cento), o quantitativo
de Limpeza Preventiva do Sistema Publico de Drenagem
Pluvial no Distrito Federal, no perfodo de abril a setembro de
2017, em comparacio a meta estabelecida em 2016.

Ponderaciio: Esta meta representa 05 dos 100 pontos do
Programa.

2535 Mensuracio: Relatério Mensal do grupo de trabatho
responsavel pela meta. Encaminhamento a Comiss&o Gestora
do Relatério de Andamento das AgBes até 28 de julho, e do
Relatério Final até o quinto dia util de outubro.

153.6 Condicionante: A Empresa deverd prover as condigbes
necessdrias para o cumprimento da Meta, caso ndo ocorra,
devera ser mensurado o prejuizo decorrente da falta do(s)
recurso(s) necessario, com encaminhamento de relatério 2
Comissio Gestora e a Diretoria Colegiada, de forma a ser
reavaliado o indice proposto.

2.5.3.7 Quadro Resumo da Meta

Valor % das % TOTAL DA

META PERIODO ETAPAS Etapas META
= 1- Realizar estudo com
L.PDP/ Intensificar a jevantamento dos dados 2,0% 39 do valor linear
Limpeza Preventiva de 2016, preparar total a ser distribuido
do Sistema Piblico de; Abril 4 Setembro planilh'a de controls_s €
Drenagem Pluvial encaminhar a Comisséo

de 2017 Gestora até 28 de abril

3,0%

2- Atingir de 100% da
meta do Item LPDP

12




L NOVACAP

————

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Secretaria de Estado de Infraestrutura e Servicos Publicos
Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil
Comissdo do Programa de Metas e Resultados - 2017

2.6 Meta de Melhoria da Gestdo Empresarial - MGE - Ser4 composta por 4
(quatro) Metas, conforme a seguir.

2.6.1 Meta — MRO/ Maximizago do Quantitativo de Resolugdes das
Demandas Encaminhadas a Ouvidoria da NOVACAP (Grupo 04).

2.6.1.1

2.6.1.2

2.6.13

2.6.14

2.6.1.5

2.6.1.6

sseso e JZ005.02% 2088
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Justificativa — A Companhia necessita ser mais 4gil e eficiente

na solugdo dos problemas da sociedade encaminhados através
de sua Ouvidoria, o tempo de resposta da NOVACAP & fator
preponderante para o bem estar da populagio do Distrito
Federal, o que repercute de forma decisiva na imagem da
empresa.

Objetivo: Atender a populagio e 0 Governo do Distrito Federal
no menor espago de tempo possivel, demonstrando eficiéncia e
credibilidade.

Indicador: Aumentar em 5% (cinco por cento) o nimero de
resolugdes das demandas recepcionadas na Ouvidoria da
NOVACAP no periodo de abril a setembro de 2017, em
comparagio a meta estabelecida em 2016.

Ponderaciio: Esta meta representa 05 dos 100 pontos do
Programa;

Mensuraciio: Relatorio do Plano de agfo até 28 de abril,
Relatério do Desenvolvimento das agdes até 28 de julho, e
Relatorio Final com dados que contemplem, no méximo, o
quinto dia til de outubro.

Condicionante: A Empresa deverd prover as condicBes
necessarias para o cumprimento da Meta, caso nfo ocoria,

-

deverd ser mensurado o prejuizo decorrente da falta do(s) -

recurso(s) necessario, com encaminhamento de relatério 2
Comissdo Gestora e a Diretoria Colegiada, de forma a ser
reavaliado o indice proposto.
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Valor % das % TOTAL DA

encaminhadas a
Quvidoria da
NOVACAP

META PERICDO ETAPAS Etapas META
1- Realizar estudo com 2,0%
MRO/ Maximizar o levantamento dos dados 5% do valor linear
quantitativo de de 2016, preparar total a ser distribuide
Resoluges das Abril a Setembro planitha de controle e
demandas de 2017 encaminhar a Comissdo

Gestora até 28 de abril
2- Atingir 100% do Ttem 3,0%

2.6.2 Meta — CADN - Elaborar e divulgar o Caderno de Normas da
Diretoria Administrativa, com base nos resultados obtidos na revisdo

dos normativos realizada em 2016 (Grupo 05)

¢ 2621

[

2623

Justificativa - O trabalho realizado em 2016 apontou uma
série de dificuldades com relacdo as normais atualmente em
vigor na Diretoria supra. Muitas normas néo se aplicam mais a
realidade da Companhia, outras estio em duplicidade, ¢ outras
ainda carecem atualiza¢do. Desta forma, nossa Diretoria
entende ser de extrema necessidade a continuacio dos
trabalhos realizados em 2016, com a consolidago em um
documento tinico, qual seja 0 CADERNO DE NORMAS DA
DIRETORTIA ADMINISTRATIVA. Vale ressaltar que esta
meta permeia todos os departamentos, bem como Gabinete, ¢
que o Caderno estard disponivel na Intranet, para consulta por
parte dos empregados.

Objetivo: Consolidar em um Unico documento 0s normativos
da Diretoria Administrativa, em continuidade ao trabalho
realizado em 2016, e a partir das atualizagOes realizadas em
2017.

Indieador: Nio ha.

14
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2.6.2.4 Ponderacio: Esta meta representa 15 dos 100 pontos do
Programa.

2.6.2.5 Mensuracio: Relatério do Plano de acglo até 28 de abril,
Relatério do Desenvolvimento das agBes até 28 de julho, e
Relatério Final com dados que contemplem, no maximo, até 29
de setembro.

2.6.2.6 Condicionante: N3o ha.

2.6.2.7 Quadro Resumo da Meta

Valor % das % TOTAL DA
META PERIODO ETAPAS Etapas META

1- Elaborar Cronograma 5,0% 15% do valor linear
Elaborar e divulgar o de Trabalho e prévia do total a ser distribuido
Caderno de Normas da Plano até 28 de abril
Diretoria
Administrativa, com Abril a Setembro
base neos resultados de 20317 2- Apresentar 0s —
obtides na revisio dos Iesultac?os da 10,0%
normatives realizada Padronizagfio até 29 de
em 2016 setembro de 2017.

2.6.3 SISJUR - Implantar o Médulo II do Sistema de Informac8es Juridicas,
para registro, controle e baixas de saldos de depdsitos judiciais,
bloqueio BACENJUD, custas judiciais, etc (Grupo 06)

2.6.3.1 Justificativa — O cumprimento da meta justifica-se da
necessidade de aprimorar mecanismos de controle interno em
relagdo aos valores financeiros relativos aos processos em cﬁié
a NOVACAP ¢ parte, na condi¢fo de polo passivo, bem como
dos provaveis ingressos de recursos nos processos em que a
mesma atua como polo ativo.
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2.6.3.2 Objetivo: Gerenciamento efetivo do Sistema de Informagdes
Juridicas — SISTUR / NOVACAP, por meio de atualizagfo /
inser¢do de dados completos, de natureza financeira relativos
aos processos judiciais, de modo a produzir informagdes

|
n
9
:;\% confidveis para fins de prestago de contas dos valores
\&j envolvidos, de forma transparente.

o

. 2.633 Indicador: Nio hé.

2.63.4 Ponderacio: REsta meta representa 15 dos 100 pontos do

3
o §§ Programa.
3

2.6.3.5 Mensuracio: Relatério do Plano de agfio até 28 de abril,
Relatério do Desenvolvimento das acdes até 28 de julho, ¢
Relatério Final com dados que contemplem, no maximo, até 29
de setembro.

2.63.6 Condicionante: A Empresa deverda prover as condigOes
necessdrias para o cumprimento da Meta, caso nfo ocorra,
deverd ser mensurado o prejuizo decorrente da falta do(s)
recurso(s) necessdrio, com encaminhamento de relatério a
Comissfio Gestora e a Diretoria Colegiada, de forma a ser
reavaliado o indice proposto.

2.6.3.7 Quadro Resumo da Meta

Valor % das % TOTAL DA

META PERIODO ETAPAS Etapas META
1- Elaborar Cronograma 5,0% 15% do valor linear
SISJUR - Implantar o de Trabalho e prévia do total a ser distribuido
Médnio II do Sistema de Plano até 28 de abril
InformagGes Juridicas, Abrila S b
para registro, controle e 11l a setembro
baixas de saldos de 2- Apresentar Etapa
depdsitos judiciais, implantada até 29 de 10,0%

bioqueio BACENJUD, setembro

custas judiciais, etC

16
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2.6.4 Meta — MPDOC - Elaboragio em implementacio de 36 documentos
visando a melhoria de qualidade na prestagio de servicos e a
padronizago dos procedimentos de EdificagSes. (Grupo 07)

2.6.4.1 Justificativa - a Companhia Urbanizadora da Nova Capital

2642

A,
B
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2.6.43 TIndicador: Nio ha.

do Brasil — NOVACAP passou, nas tltimas décadas, por
continuos processos de desenvolvimento de seus métodos
construtivos. No entanto, seus procedimentos administrativos,
normas, rotinas e padronizac3o na elaboracio de documentos
institucionais nf#o acompanharam esse crescimento. As
deficiéncias nessa 4rea agravaram-se no decorrer do tempo,
quando as normas a esse respeito se revelaram ultrapassadas,
defasadas e desconhecidas pela maior parte de seus
empregados.

Entende-se, entdo, que a normalizagfo, neste momento, de
documentos administrativos ¢ normativos serda o primeiro
passo na defini¢do de um padrio que tornard mais 4gil e
simples a comunicagio entre as unidades da NOVACAP e

- entre esta e outras empresas.

O Programa para Padronizacdo de Documentos Técnicos visa
uniformizar tais documentos, obtendo ferramentas mais
assertivas, que otimizem tempo e trabalho, qualificando os
produtos entregues pela DE.

Objetivo: elaborar e implementar 36 documentos, visando a
padronizacdo de procedimentos internos na Dirctoria de
EdificagBes ¢ a melhoria de qualidade na prestagio de Servigos
a comunidade.

PRSI, o
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2.6.4.4 Ponderacio:
Programa.
%

o 532.6,4.5
e IANE
= Q
Hey o de setembro.
o
‘~"‘ j2'6'4'6 Condicionante: Nao ha.

Quadro Resumo da Meta

Esta meta representa 15 dos 100 pontos do

Mensuracio: Relatério do Plano de agdo até 28 de abril,
Relatério do Desenvolvimento das agbes até 28 de julho, e
Relatério Final com dados que contemplem, no maximo, até 29

prestacio de servicos
e a padronizacfio dos
procedimentos de
Edificacdes.

padronizados e
implementados até 29
de setembro/2017

Valor % das % TOTAL DA
META PERIODO ETAPAS Etapas META

1- Elaborar Cronograma 5,0% 15% do valor linear
Elaboracio em de Trabalho e prévia do total a ser disiribuido
implementacio de 36 Plano até 28 de abril
docamentos visando
a melhoria de Abril a Seternbro - 2- Apreseniar oS
qualidade na de 2017 documentos 13,0%

2.7 Meta Setorial de Gestio Administrativa — MGA — Sera composta
por 1 (uma) Meta: ADS/Avaliar Desempenho Setorial, conforme se

segue:

2.7.1 Meta— ADS/ Avaliar Desempenho Setorial.

2.7.1.1

Justificativa — Necessidade de planéjar acdes gerenciais de

forma alinhada ao planejamento estratégico da Empresa e

fortalecer o papel de cada colaborador para alcangar integraco
e sucesso na execucio das acdes definidas.

Objetivo Estimular a elaboragdo da agenda de agdes anual,
bem como o comprometimento com a realizagio das agdes
pelas Unidades, que serfio definidas em grupos setoriais, a

18
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2714

2.7.1.5

2.7.1.6

2.77.1.7

2.7.1.8

saber: Grupo-08 (GAB/PRES); Grup0-09 (COPLAN/PRES);
Grupo 10 (COMOD/PRES), Grupo — 11(ASCAL/PRES),
Grupo-12(ASCOM/PRES), Grupo-13 (ASJUR/PRES), Grupo-

14 (CONJUR/PRES), Grupo-15 (AUDIT/PRES); Grupo-16

(ASMAM/PRES), Grupo-17(SECRE/PRES); Grupo-
18(SEOCAD/PRES); e Grupo 19 (ASINF/PRES). Os setores:
GAB/DA, GAB/DE, GAB/DF e GAB/DU estdo contemplados
nas metas globais de suas respectivas diretorias. '

Indicador: Elaborar o Plano de Agfo indicando agdes
relevantes que serdo acompanhadas no PMR 2017, de forma
que as agdes Setoriais envolvam todas as Unidades a clas
subordinadas. '

Ponderaciao: Esta meta representa 20 dos 100 pontos do
Programa.
Mensuracio: Relatério do Plano de acdo até 28 de abril,

Relatério do Desenvolvimento das acdes até 28 de julho, e
Relatério Final com dados que contemplem, no maximo, até 29
de setembro.

Condicionantes: A FEmpresa devera prover as condigdes
necessarias para o cumprimento da Meta, caso nfo ocorra,
devera ser mensurado o prejuizo decorrente da falta do(s)
recurso(s) necessirio, com encaminhamento de relatério &
Comissdo Gestora ¢ a Dirctoria Colegiada, de forma a ser
reavaliado o indice proposto.

A Meta ¢ de carater setorial. Caso algum Setor nfo cumpra
100% da meta, todos os seus empregados terdo descontado de
sua cota-parte o valor proporcional a cada etapa da meta ndo
cumprida. Caso o empregado mude de lotagdo entre Abril e
Setembro, sua participacio serd atrelada ao local onde ficou
mais tempo lotado.
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Valor % das % TOTAL DA

. que serdo acompanhadas
Abril 2 Setembro | W3 PR 2017 até 28de

! i META PERIODO ETAPAS Etapas META
- ) A o 1-Elaborar o Plano de 2,0% 20% do valor Linear
R ADSAA AgHo Setorial indicando total a ser distribuido
¢-Peseipenho Setorial a(s) acBes relevantes
o B

de 2017

] ﬂ abril

o 2-Realizar a(s) acBes até 18,0%
L i 29 de setembro.

|

- sta Individual — MI — (Grupo 20) - Sera composta por 1 (uma) META:
I/Reducdo no nimero de Faltas Injustificadas ao Trabalho (Absentefsmo
Zero), conforme se segue:

2.8.1 Meta — RFI/Reducio no ntimero de faltas injustificadas ao Trabalho
(Absenteismo Zero).

2.8.2 Justificativa - Com a reducfo no nimero de faltas injustificadas dos
trabalhadores, teremos um acréscimo na capacidade de produtividade
da méo de obra efetiva.

2.8.3 Objetivo - Elevar o nivel de comprometimento de todos os
empregados, dando enfoque a assiduidade dentro da Companbhia.

2.8.4 Indicador - O valor individual serd reduzido por motivo de faltas
injustificadas ao trabalho, no periodo de wvigéncia do Programa,
conforme Tabela de Faltas Injustificadas, item 2.4.10.

2.8.5 Ponderaciio - Esta meta representa 15 dos 100 pontos do Programa;
Mensuragdo: Relatério mensal do grupo de trabalho responsavel pela
meta.

Condicionante — As faltas que sejam passiveis de justificativas
deverdo ser sanadas pelo empregado faltante, com documentos
comprobatdrios, em até no maximo 24h apoés o retomo ao trabalho.

Neste programa entendem-se como faltas injustificadas ao trabalho as
- “faltas efetivas”.

v "
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Yalor % das % TOTAL DA
META PERIODO ETAPAS Etapas META
RFI/Reducio no . 1-Concluir os trabalhos e .
nimero de faltas Abril a Setembro | anresentar a planitha 15,0% 15% do valor linear
injustificadas de 2017 final at¢ 29 de setembro total a ser distribuido
(Absenteismo Zero)

2.9 Do valor Global do Programa de Metas e Resultados —

O Programa de Metas e Resultados 2016 tem o valor de RS 9.055.930,88
(nove milhGes, cinquenta e cinco mil, novecentos e trinta reais e oitenta
e oito centavos) a serem distribuidos em duas parcelas, sendo a primeira a
titulo de antecipacdo, no més de abril e a segunda, conforme Metas
alcancadas e deduzidos os valores recebidos a titulo de antecipagdo, no més
de outubro. '

Os valores serfo distribuidos de forma linear entre todos os empregados
diretamente engajados no processo produtivo da empresa e que fizerem jus,
conforme critérios determinados neste instrumento, na Lei Federal ntimero
10.101/2000 e na clausula Décima Primeira do Acordo Coletivo de
Trabalho 2015/2016, e seus 1° e 2° Aditivos, ou Acordos Coletivos
posteriores, que venham a contemplar ou alterar as condigdes ora vigentes.

2.10 Dos Empregados Beneficiados pelo Programa de Metas e Resultados

2.10.1 Fardo Jus ao recebimento da Cota-Parte — serd definido apés a
sentenca. Os empregados da NOVACAP diretamente engajados no
processo produtivo da empresa, nos termos da Lei Federal niimero
10.101/2000 e clausula Décima Primeira do Acordo Coletivo de
Trabalho 2015/2016, e seus 1° e 2° Aditivos, ficando neste
documento definido como "empregados diretamente engajados no
processo produtivo da empresa'’, aqueles que relnam as seguintes

condigdes:

2.10.1.1 Seja integrante da Tabela de Empregos Permanentes da

Fodhe J Z L e
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2.10.1.2 Seja ocupante de Cargo Comissionado na NOVACAP
excluidos os relacionados no item 2.10.2;

2.10.1.3 Os empregados da NOVACARP a disposi¢io do SINDSER;

2.10.1.4 Os empregados que tenham sido afastados por acidente do
trabalho na vigéncia do atual Acordo Coletivo de Trabalho,
e seus 1° e 2° Aditivos; e

2.10.1.5 Os empregados que tenham sido afastados por auxilio
doenga na vigéncia do atual ACT.

Nio fario Jus ao recebimento da Cota-Parte - Os empregados
da NOVACAP que NAO estejam “diretwmente engajados no
processo produtivo da empresa”, e/ou que estejam em qualquer das
seguintes situagdes:

2.10.2.1 Os empregados que estejam cedidos e/ou com lotacdo em
qualquer outro érgdo, que néo seja a prépria NOVACAP;

2.10.2.2 Os empregados demitidos por justa causa;

2.10.2.3 Os estagiarios;

2.10.2.4 Os empregados de empresas terceirizadas;

2.10.2.5 Os empregados afastados por acidente do trabalho antes
da vigéncia do atual ACT; e

2.10.2.6 Os empregados afastados por auxilio doenca antes da
vigéncia do atual ACT;

2.11 Da Periodicidade de Distribui¢io do PMR - A periodicidade de
distribuicdo ndo serd inferior a um semestre civil, nos termos da
legislag@io pertinente. O valor global do Programa sera pago em duas
parcelas, conforme condi¢Ges e critérios ora definidos, ocorrendo o
pagamento da seguinte forma:

0./

2.11.1 Pagamento da Primeira Parcela - serd pago a titulo de

antecipacdo e equivalerd a 50% do valor global do Programa;
serd pago junto com a folha de pagamento do més de abril e terd
a @EA_P;AB_IE} definida considerando a totalidade dos
empregados da NOVACAP, independentemente: de fazerem jus

M | o
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ou ndo ao recebimento, devendo eventuais cotas ndo distribuidas,
serem somadas ao valor a ser distribuido na segunda parcela;

2.11.2 Pagamento da Segunda Parcela — Serd pago junto com a folha
de pagamento do més de outubro, na proporgdo dos resultados
aferidos no Programa, deduzidos os valores recebidos a titulo de
adiantamento por ocasiio da primeira parcela, e serd composto
por 50% do valor Global do Programa acrescido de COTAS
PARTES nfo distribuida na primeira parcela.

2.11.3 Da Férmula para Apuracio da COTA PARTE do PMR - O
valor a ser distribuido para cada empregado obedecerd a
seguinte formula, que determinard o valor da COTA
PARTE:

CP= VGP X (MEG +MGE + MGA+MI ) x n

nr elegiveis abr/2017 100 nmp

Onde: CP= Valor da Cota Parte a ser distribuido de forma individual;
VGP = Valor Global do Programa de Metas e Resultados;
MEG = Pontuag@o Total das METAS MEG;
MGE = Pontuagfo Total das METAS MGE;
MGA = Pontuagdo Total da META ADS;
MI = Pontuagio Individual da META RFI;
n = numero de meses trabalhados;
nr elegiveis abr/2017 = nameros de empregados considerados para calculo
da parcela fixa do Programa.
nmp = namero de meses considerados para aferi¢do no Programa.

2.12 Da Metodologia Para Acompanhamento e Afericio das Metas e
Resultados - A aferi¢do dos resultados serd efetuada através dos
indicadores das metas definidas neste Programa.

As comissdes responsdveis pelas metas deveréio encaminhar 0s
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1936 - 2016

cumprimento das mesmas, com provas inequivocas e em quais proporgdes
foram implementadas.

Os relatorios e informacdes que constituirfo subsidios para a apuragio
dos resultados parciais e finais das metas do PMR 2017, deverfio ser
encaminhados periodicamente, conforme item “mensurac8o” de cada
meta, e oficialmente a Comisso responsavel pela Gestdo do PMR/2017.

2.13 Das Condicbes Gerais do Programa - A afericio dos resultados serad
cfetuada  conforme QUADRO DEMONSTRATIVO GERAL DOS
PONTOS MAXIMOS DAS METAS, Item 2.4.12, neste Programa.

2.13.1 O meio de pagamento serd através de crédito em conta, com emissio
de contra cheque separado do pagamento normal do més;

gvy 2313.2 Serd recolhido o Imposto de Renda na Fonte, na forma prevista na
" legislago, sendo que o céleulo do IR deverd ser feito em separado de
qualquer outro rendimento percebido no més do pagamento;

3.3 Serd considerado como 1(um) més para efeito de calculo, igual ou
superior a 15 (quinze) dias trabalhados;

!

13.4 Sera considerado o perfodo de aferigdo para pagamento do Programa,

LW \:{ os meses de Abril a Setembro, ou seja, seis meses;

N

o %13,5 Para todas as metas serfo necessdarias formacfes de
Grupos/Comissdes que deverdo ser formalizadas por meio de
Instrugfio da Presidéncia, e terfio a atribuicdo de: acompanhamento
da meta, realizacdo do estudo da mesma, implementacdo, controle e
emissdo de relatérios periddicos/finais a serem encaminhados para a
Comissdo responsavel pela gestdo do PMR/2017 — a ser estabelecida;

2.13.6 O montante a ser recebido por empregado sera proporcional aos

pontos alcangados nas metas. As metas empresariais globais, a meta
“de melhoria da gestio empresarial, as metas setoriais de gestdo
administrativa e a meta individual, definidas neste programa,
representam a pontuagio médxima de 100 pontos, ou seja, 100% do
valor total a ser distribuido;

24
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2.13.7 Os empregados que forem desligados pela Empresa, apds o
pagamento da parcela de antecipagio, ou solicitarem o seu
desligamento antes da conclusdéo do Programa de Metas e
Resultados, devolvera o recebido a titulo de antecipagdo, a que nio
fizerem jus, na fracdo de 1/6 por més ndo trabalhado, cujo acerto se
dard no momento da rescisio do contrato de trabalho;

2.13.8 Para os empregados cedidos apds o recebimento da antecipagdo,
aplicar-se-4 as regras do item 2.13.7, desta clausula, cabendo ao
empregado a devolugdo do recurso via guia de recolhimento, que
devera ser anexado a autorizacio de cessdo do empregado quando do
encaminhamento a Geréncia de Recursos Humanos;

2.13.9 Todos os empregados que retornarem ao processo produtivo da
empresa, durante o periodo e critério de avaliagdo do PMR, farfio jus
a cota parte proporcional;

2.13.10 Para ex-empregados desligados apos conclusiio do processo de
avaliacfo, que concluiram os requisitos deste termo e tém valores a
receber relativos ao PMR, o crédito serd realizado em rescisdo

contratual suplementar, que serd processada até o més subsequente
ao fechamento do PMR.

2.14  Das Disposicoes Finais — Na hipdtese casos omissdes ou de mudanca
relevante de cenério, que venha justificar a revisio de metas ou alteracdo do
regulamento, os representantes da NOVACAP e do SINDSER deverfo
buscar a negociacdo para permitir a adequacdo do PMR 2017. Apds
negociagio, a nova versio do Regulamento devera ser encaminhada a
Diretoria Colegiada, para aprovagio.

Brasilia, 21 de marco de 2017.

MARIA CRISTINA/BATISTA PINA
Presidente da Cclﬂmissﬁo Gestora
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