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“O planejamento ndo é uma tentativa de predizer o que vai
acontecer. O planejamento é um instrumento para raciocinar
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para merecermos um futuro. O produto final do planejamento

néo é a informagéo: é sempre o trabalho.”

Peter Drucker
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APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico da NOVACAP 2020/2022 (PLANES 2020/2022) traz
as linhas balizadoras para o desenvolvimento e implantacdo das principais acdes ao
longo do atual e dos préximos anos.

A proposta, que visa orientar a Companhia na busca por melhores resultados,
compreende trés grandes blocos: Execucdao de Obras, Gestdao de Recursos
Humanos e Gestao Empresarial.

O Bloco Execucdo de Obras contempla os subitens: Grandes Obras, Zeladoria
das Cidades, Transformacdo Digital, Programa iNOVACAP, bem como sistemas
informatizados para atendimento as dareas finalisticas. Destaca-se nesse Bloco, o
Programa iNOVACAP, cujo foco é a implementacao de solugdes de Tecnologia da
Informacdo, voltadas para melhoria dos servicos prestados a populacao, mediante
a disponibilizacao de servicos digitais. Vale pontuar o desafio da execucdao de
grandes obras em um curto espaco de tempo, podendo-se citar: Construcao de
Unidades Basicas de Saude, Hospitais, Mddulos Escolares, Mobilidrios Urbanos,
entre outras.

Dentro do Bloco Gestdao Empresarial, o Plano prevé implantacdo de sistemas
modernos, com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos para gestao financeira,
desenvolvimento de recursos humanos, compras, contratacdes, entre outros.

Nesse contexto, pode-se citar: implementacdao solucao contemplando Business



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
4\\ NOVACAP Secretaria de Estado de Obras e Infraestrutura
= Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil
PLANES 2020/2022

Intelligence® (Bl) e software de Gestdo Empresarial (Enterprise Resource Planning” -
ERP); redesenho da Ouvidoria, da Governanga, assim como da Auditoria Interna.

O foco da Gestao de Recursos Humanos esta direcionado a forca de trabalho,
visando maximizar a equacao custo x beneficio. Nessa dtica, foram delineadas trés
acdes, quais sejam: Gestao de Pessoal, Reducao de Custos e Capacitacgao.

O sucesso na implementacdo do PLANES 2020/2022 estd diretamente
vinculado ao engajamento do corpo diretivo da Companhia, o que redunda em
resposta positiva por parte dos demais colaboradores.

Espera-se que, num futuro proximo, a Companhia Urbanizadora da Nova
Capital do Brasil alcance um novo patamar no cenario do Governo do Distrito
Federal e possa, mediante a busca pela exceléncia, promover progressiva melhoria

da qualidade de vida do cidadao.

! Business Intelligence — solugdo tecnoldgica que coleta e trata os dados de uma organizagdo, apresenta em forma de graficos,
tabelas, entre outros, permitindo analise e monitoramento, com vistas a nortear o processo de tomada de decisdo por parte dos
gestores.

2 Enterprise Resource Planning — solugdo tecnoldgica que integra os processos e dados de uma organizagdo em um Unico sistema
corporativo, permitindo otimizagdo de processos, maior transparéncia e seguranga, entre outros.
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1. VISAO GLOBAL DA EMPRESA

A COMPANHIA URBANIZADORA DA NOVA CAPITAL DO BRASIL — NOVACAP tem por objeto
social a execugdo de obras e servigos de urbanizagao e construgao civil de interesse do Distrito
Federal, e a satisfacdo do interesse publico, diretamente ou por contrato com entidades publicas
ou privadas. Como func¢do social da Companhia, destaca-se o atendimento a populagdo, com

vistas ao alcance do bem estar coletivo.

Atualmente a NOVACAP é regida pela Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, pelo Decreto
Distrital n2 37.967, de 20 de janeiro de 2017, e, nos termos deste, pela Lei n2 6.404, de 15 de

dezembro de 1976, e, ainda, pelas deliberacdes da Comissdo de Valores Mobiliarios.

Composigao
Acionaria

56,12%
Uniado: 43,88%

Distrito Federal: 56,12%

1.1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

MISSAO
Prestar servico de Engenharia Urbana, promovendo o desenvolvimento e o bem-estar

social com exceléncia e responsabilidade ambiental.

VISAO

Ser exceléncia na prestacao de servicos de Engenharia Urbana.
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VALORES

Nossos valores fundamentam-se no foco em resultado, ética e transparéncia, inovacao,
sustentabilidade, valorizagdao e comprometimento com pessoas, estando a Companhia presente
nos principais projetos estruturantes do Distrito Federal e entorno, o que evidencia a sua
importancia para manutenc¢do do patriménio publico do Distrito Federal, corroborando, assim

com os objetivos previstos em seu Estatuto Social.

2. HISTORICO

O primeiro Planejamento Estratégico da NOVACAP foi lancado em 2011 - PLANES
2011/2015, com duas subsequentes atualizagdes: PES 2015/2016 (Planejamento Estratégico
Situacional 2015/2016) e PES 2018/2019 (Planejamento Estratégico Situacional 2018/2019).

A proposta inicial para 2020 estava pautada na atualiza¢do das versdes anteriores, as quais
eram voltadas para melhoria dos processos internos. A partir da definicdo da atual gestao,
entretanto, foram contempladas a¢des voltadas ao atendimento as demandas da sociedade.

Visando o alinhamento a estratégia da atual direcdo, o PLANES 2020/2022, baseado em
cinco os Eixos Estruturantes - conforme MAPA ESTRATEGICO a seguir, tem enfoque prioritario na
execucdo de obras de interesse da populacdo, a serem agilizadas com o apoio de ferramentas
tecnolégicas; de gestdao empresarial; além da melhoria de processos internos e da gestdo dos

recursos humanos.
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Preservar o meio ambiente Promover satisfagdo do cidaddo

Buscar a autonomia e sustentabilidade

Promover gestdo informatizada Buscar a eficiéncia empresarial

Meodernizar infraestrututura Fortalecer o negécio

Gerir estrategicamente pessoas Aumentar a satisfagdo do empregado

Fonte: Planejamento Estratégico 20/22

Como destacado acima, o Plano confere énfase especial aos Objetivos Estratégicos abaixo
descritos:

e Fortalecer o Negdcio

e  Buscar Eficiéncia Empresarial

e  Gerir Estrategicamente Pessoas

e Promover a Satisfacdo do Cidadao

No ambito de Fortalecer o Negdcio, encontram-se priorizadas as obras estratégicas de
governo e a zeladoria das cidades, contemplando edificagdes publicas, infraestrutura urbana e
areas verdes.

Quanto a Buscar Eficiéncia Empresarial, estdo elencadas agbes relativas ao Redesenho da
Ouvidoria, da Auditoria, da Governanga, Implementacdo do Plano de Transformacdo Digital,
entre outras agdes que corroboram com a melhoria de processos e visam Promover a Satisfagao

do Cidadao.
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Objetivando concretizar o pretendido, o PLANES 2020/2022 propde trés blocos: Execucdo

de Obras, Gestdao Empresarial e Gestdao de Recursos Humanos, os quais serdo detalhados ao

longo deste documento.

3. BLOCO | - EXECUGAO DE OBRAS

O Bloco Execuc¢ao de Obras contempla os seguintes itens:
e Grandes Obras e Zeladoria das Cidades
e Transformac3o Digital®

e Programa iNOVACAP
3.1. Grandes Obras e Zeladoria das Cidades

No que diz respeito as grandes obras, a Companhia estabeleceu as metas a seguir:

3 ~ .. . . . . ~ ~
Transformagdo Digital — Plano que define as balizadoras para o desenvolvimento e implantagdo das a¢Ses que venham

ampliar os servigos digitais prestados a populagdo, assim como projetos de otimizagdo dos processos internos, com vistas a
impactar positivamente a qualidade das atividades finalisticas da Companhia.
Fonte: Decreto n°40.253, de 11 de novembro de 2019

10
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investir na execugao de obras de interesse do GDF, todos os recursos obtidos com a

reducdo de despesa de pessoal e de custeio;

construir e entregar a populacdo do DF as obras prioritdrias;

reduzir os prazos médios de elaboracao de projetos e execugao de obras; e

priorizar a conclusao, em regime especial, das obras e projetos definidos pelo GDF como
essenciais e/ou geradores de emprego, tais como:

v’ Hospitais e Unidades Bésicas de Salde

v Mddulos Escolares

v' Mobilidrios Urbanos

v’ Teatro Nacional

v’ Feiras Permanentes

v’ Recuperacdo de Vias

No que diz respeito a Zeladoria das Cidades, foram estabelecidas as seguintes metas:

e implantar sistemas modernos com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos para
levantamento, em tempo real, das demandas da populacdo, em todas as Regides
Administrativas; e

e implantar sistemas modernos para planejamento, gestdo e controle de projetos, obras e

servicos de conservacdo e manutenc¢do das Administracdes Regionais.

3.2. Transformagao Digital

Esta acdo esta detalhada no Plano de Transformacdo Digital (Processo SEI/GDF n° 00112-
00007461/2020-25), aprovado pela Diretoria Executiva (Sessdo n24.5122, realizada em
09 de julho de 2020), o qual foi elaborado em atendimento ao Decreto n° 40.253, de 11 de
novembro de 2019, que institui a Politica de Governancga Digital no dambito dos 6rgaos e das

entidades da administracao publica distrital direta, autarquica e fundacional.

11
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Visando facilitar o entendimento do Plano, as acGes a serem implementadas foram

subdivididas por areas de atuagao:

EdificacGes
Urbanizacdo

Areas Verdes

3.2.1. Edificagdes

IMPLEMENTAGAO DA TECNOLOGIA/METODOLOGIA BUILDING INFORMATION (BIM)
— atendimento ao Decreto n°® 10.306, de 02 de abril de 2020, do Governo Federal, que
determina a utilizacdo do BIM na execucdo de obras de engenharia. A proposta do BIM
é reduzir custos globais na construgdo, minimizando erros de coordenacdo,
desperdicios de material, possiveis ineficiéncias de trabalho. O projeto sera

implementado em trés fases, com o inicio da primeira previsto para janeiro de 2021.

3.2.2. Urbanizagdo

*

HABITE-SE — aplicativo que permite que o demandante faga sua solicitagao via internet,
evitando o deslocamento do interessado até a Empresa.

ANALISE DE PROJETOS DE DRENAGEM RESIDENCIAL - solucdo para o encaminhamento
de arquivos contendo projetos de redes, bacia e demais dispositivos de drenagem
pluvial para andlise técnica, visando a aprovacdo digital de projetos e emissdo da
outorga definitiva.

ANALISE DE PROJETOS URBANISTICOS — INSTITUCIONAL — cujo objetivo é a aprovacdo
digital de projetos, mediante o encaminhamento de arquivos contendo projetos de
infraestrutura urbana (pavimento, drenagem, meio-fio, calcada, etc.) para analise
técnica.

SISTEMA DE GERENCIA DE REDES DE DRENAGEM - SGRD (WEB E APP MOVEL) —
contempla a digitalizagdo do cadastro, definicdo de procedimentos internos e dos

critérios para previsao sistematica dos servicos de manutencdo na rede. Atualmente

12
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estd sendo finalizada junto a ADASA e UnB a estruturacdo do banco de dados,

mediante convénio firmado com a NOVACAP.

3.2.3. Areas Verdes

e APERFEICOAMENTO DO SISTEMA DE GERENCIA DE AREAS VERDES — SGAV (WEB E
APP MOVEL) — a proposta é implementar novas funcionalidades ao atual SGAV, de
forma a respaldar os gestores quanto aos argumentos técnicos para definicdo das
estratégias de manutencdo e reabilitacdo de dreas verdes urbanas. A solucdo permite
o controle bdsico das etapas correlatas a manutenc¢do das areas gramadas do Distrito
Federal.

« IMPLANTAGAO DE NOVOS MODULOS AO SISTEMA DE GERENCIA DE AREAS VERDES —
SGAV (WEB E APP MOVEL) — pretende-se com a inserc¢do dos novos médulos permitir
a digitalizacdo das etapas de execucdo de servicos de manutencdo de areas verdes
(geracdo de ordem de servico, registro em tempo real dos servicos, emissdo de

relatdrios para pagamento entre outros).

3.2.4. Consolidagao do INFOBRAS

Esta acdo é indispensavel para o acompanhamento e controle do andamento das obras e
projetos de engenharia, por parte da alta gestdo, o que é feito através do Sistema de
Acompanhamento de Obras Publicas do Governo do Distrito Federal - INFOBRAS. Desde 2014 a
Companhia envida esfor¢cos para a operacionalizacdo do referido Sistema, entretanto sdo

necessarias acoes pontuais para a utilizacdo de forma corporativa.
Para CONSOLIDACAO DO INFOBRAS, estdo previstas as seguintes etapas:

e diagndstico do uso do Sistema, por parte das areas;

e cadastramento de todos os contratos vigentes;

13



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
4\\ NOVACAP Secretaria de Estado de Obras e Infraestrutura
= Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil
PLANES 2020/2022

elaboracdo de instrucao especifica para uso do Sistema, contemplando politica de

consequéncias;

e levantamento de necessidade de treinamento;

e realizagdao de treinamento direcionado;

e definicdo de facilitadores nas dreas para acompanhamento da utilizagdo, bem como
esclarecimento de duvidas;

e atualizacdo de informagdes das obras em andamento; e

e cadastramento das novas demandas e suas respectivas etapas.

Visando facilitar a operacionalizagdo por parte dos FISCAIS, serd desenvolvido o Médulo
— Diario de Obras DIGITAL, ferramenta desenvolvida para ser utilizada em celular ou tablet, que
permite o registro de fotos do andamento da obra, gera¢do de relatérios, bem como elaboracgao

do Diario de Obras, de forma digital.

3.3. Programa iNOVACAP

O iINOVACAP - Programa de Inovagdo Tecnoldgica permeia os trés Blocos do Planejamento
Estratégico e foi criado com o objetivo de agilizar o andamento de ag¢des priorizadas pela atual
gestdo ou de a¢Oes de cunho emergencial, vinculadas a area de Tecnologia da Informacao,

podendo-se destacar:

3.3.1. Sistemas Informatizados:
v' Habite-se Eletrénico
v' Compras NOVACAP — e-Compras — Sistema de Controle de Compras
v InfObras - cadastro e integracdo (SIGGO)
v' Portal de Obras — NOVACAP
v

Zeladoria — Sistema para controle de demandas do cidadao

14
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3.3.2. Licengas de Softwares:
v Renovacio do licenciamento Firewall Palo Alto
v Aquisi¢do de Solu¢do de Antivirus

v Aquisicdo de licencas de Sistema Operacional Microsoft para estacdo de trabalho

3.3.3. Hardware:
v’ Aquisicdo de microcomputadores / workstations / notebooks
v Aquisicdo de reldgios para sistema de ponto eletrdnico
v/ Aquisicdo de scanners

v’ Aquisi¢do de switches e equipamentos de rede

3.3.4. Contratag¢do/renovacio de Servigos:
v Treinamento e desenvolvimento de software/aplicativo baseado no Modelo Agil
(Scrum)
v  Especializados na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
v’ Outsourcing de impressdo
v/ Manutenc3o e eventuais substituicdes de pecas para o banco de baterias do CPD

v Emissdo e renovac3do de Certificados Digitais

Vale ressaltar que muitas das a¢des acima estdao, também, contempladas em outros itens

deste documento, entretanto passaram a compor o Programa iNOVACAP.

4. BLOCO Il — GESTAO EMPRESARIAL

A Gestdo Empresarial tem como foco a execug¢do de acdes em busca da melhoria continua
de processos e resultados. O Plano prevé a implantacdo de sistemas modernos, com a
utilizacdo de recursos tecnoldgicos para gestdo financeira, desenvolvimento de recursos
humanos, compras, contratagées, entre outros.

Nesse contexto, estao previstas as seguintes agdes:

e Implantagdo de solugdo para Business Intelligence (BI)

15
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e Implementagdo de um Sistema de Gestdao Empresarial
e Implementag¢ao de Dataware House*

e Redesenho da Ouvidoria

e Redesenho da Governanca

e Redesenho da Auditoria

e Melhoria da Imagem Institucional

A seguir, as metas estabelecidas para o Bloco de Gestdo Empresarial:

e reduzir o custeio global;

e reduzir o passivo trabalhista;

e reduzir o passivo civel;

e implantar programa de terceirizagdo de servigcos mediante estudo detalhado de todas as
diretorias da Companhia, observando os principios da eficiéncia e da economicidade;

e promover alienagdao de maquinas, equipamentos e veiculos, em final de vida util, com o
objetivo de promover novos investimentos em obras e modernizacdo da Empresa;

e promover a andlise dos contratos de prestacdo de servicos e propor ajustes, se for o
caso, visando a melhoria da eficiéncia e reducao dos custos; e

e incentivar as contratacdes para elaboracdo de projetos, inclusive RDC (Regime
Diferenciado de Contratagdes) / RDCI (Regime Diferenciado de Contratacdo Integrada),

com o objetivo de reducdo de prazos e custos.

4.1. Business Intelligence (BI)

A implementacdo Bl possibilitara a alta gestdo a visualizacdo em tempo real dos principais
dados e processos da Companhia, quer sejam relativos a obras civis, servicos de tapa-buraco,
rocagem de gramado, resultados da ouvidoria, dados financeiros, de recursos humanos,

administrativos, entre outros.

4 . . ~ - - . . . P
Dataware House - é um sistema usado para geragao de relatérios e analise de dados é considerado um componente central da inteligéncia de
negdcios. da inteligéncia. Fonte: https://en.wikipedia.org/wiki/Data_warehouse

16
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Estdo previstas as seguintes etapas:

e definicdo do gestor do projeto;

e realizagdao de pesquisa de mercado contemplando as melhores solugdes em termos de
custo x beneficio;

e realiza¢do de Prova de Conceito (POC), a titulo de projeto piloto;

e realizacdo de licitagdo para contratacgao;

e implementacdo da solugdo; e

e definicdo de equipe técnica para suporte.
4.2. Sistema de Gestao Empresarial (ERP)

A implementacdo de uma solucdo de Bl permitird, em curto prazo, que o gestor possa ter
disponivel um painel grafico com indicadores que apontem, em tempo real, o andamento das
atividades da Companhia, desde execuc¢ao de obras até informacgdes acerca de equipes do campo

ou dados financeiros.

Entretanto, o Bl ndo permite a realizagdo de um processo de gestdo, apenas apresenta o
painel. Gestdo Empresarial ou Enterprise Resource Planning (ERP) promove a integracdo das
informacdes da Companhia, com a garantia da aplicacdo dos requisitos legais de conformidade,
guando do lancamento de dados financeiros, de compras e contrata¢des, de recursos humanos,

entre outros.
Para tanto sera necessario percorrer as seguintes etapas:

e definicdo do gestor do projeto;

e realizacdo de pesquisa de mercado contemplando as melhores solugdes em termos de
custo x beneficio;

e realizacdo de Prova de Conceito (POC), a titulo de projeto piloto;

e realizacdo de licitacdo para contratacao;

e implementacdo; e

e definicdo de equipe técnica para suporte.
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4.3. Redesenho da Ouvidoria

Esta acdao contempla a revisao do modelo de trabalho da Ouvidoria, de forma a otimizar as

atividades desenvolvidas pela Unidade, contemplando as seguintes e

realizacdo do diagndstico da situacdo atual;

e |evantamento de dados estatisticos, visando definicdo de acdes, através de uma Prova

de Conceito (POC), a titulo de projeto piloto;

e implementacdo de um sistema que agilize a interlocu¢dao com as Diretorias;

tapas:

e interacdo com demais ouvidorias do GDF, a fim de levantar dificuldades e apresenta-las

ao Ouvidor Geral do DF ; e

e implementacdo do novo modelo, com prazo a ser definido em conjunto com

Departamento de Informatica.

4.4, Redesenho da Governanga

Desde 2017 foram envidados esforcos para adequacio da NOVACAP a Lei das Estatais’,

conforme pode ser visualizado a seguir:

ACAO
DATA

Consulta a PGDF Agosto/2017
Relatdrio Juridico Outubro/2017
Participacdo no CONCEST® / UCEST’ - Grupo de Trabalho - Governanga Maio/2018

12 alterac¢do do Estatuto Social Julho/2018
Apresentacado realizada para a Diretoria Executiva Agosto/2018
Manutencdo Evolutiva do Sistema Juridico (PMR® 2018 -Grupo 05) Novembro/2018
Manutencdo Evolutiva do Sistema Juridico (PMR 2019 - Grupo 06) Novembro/2019
Elaboragdo do Regulamento de PAD’ (PMR 2019 - Grupo 12) Novembro/2019

> Lei 13.303, de 30 de junho de 2016.

® CONCEST - Conselho de Governanga das Estatais

7 UCEST - Unidade de Coordenacgao das Estatais

® PMR - Programa de Metas e Resultados da NOVACAP
° PAD - Processo Administrativo Disciplinar
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DATA
Criagdo da Comissdo de Governanga Corporativa Fevereiro/2019
Criacdo do Comité de Elegibilidade Margo/2019
Aprovagdo do Regimento do Comité de Elegibilidade Novembro/2019
Codigo de Etica, Conduta e Integridade Novembro/2019
Politica de Transagdo com Partes Relacionadas Novembro/2019
22 alteragdo do Estatuto Social Julho/2019
Aprovacdo da Politica de Distribui¢do de Dividendos Abril/2020
Aprovacgdo do Regulamento de LicitagOes Junho/2020
Previsdao de Treinamento em Governanga 22 semestre/2020

Fonte: Documento SEI/GDF n° 44424698.

Uma das agbes foi a revisdo do Estatuto Social, sendo que a ultima, ocorrida em
julho/2019, contemplou a criacdo de uma area de Governanga, vinculada a Secretaria Geral da
Presidéncia.

O treinamento previsto no quadro acima visa oferecer aos Orgdos Colegiados, bem como
a todo o corpo gestor da Companhia em nivel de Chefe de Departamento, ou hierarquicamente
equivalente, informacgdes tais como:

e lLegislacdo de Governanga Publica

e  Praticas de Governanga Publica

e Praticas de Gestdo de Riscos

e |Integridade e Conformidade

Apds o treinamento, caso se identifique alguma inconsisténcia no que diz respeito a
governanga, serdo adequados o Estatuto Social, o Regimento Interno e se necessario, a

estrutura organizacional.

4.5. Redesenho da Governanca

Esta acdo contempla a revisdo do modelo de Auditoria Interna, de forma a otimizar as

atividades desenvolvidas pela Unidade, contemplando as seguintes etapas:
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e Realiza¢do do diagndstico da situacao atual;
e Adequacdo da estrutura fisica;
e Adequacdo da forca de trabalho;

e Adequacdo da metodologia de trabalho; e

4.6. Melhoria da Imagem Institucional

A acdo de melhoria da imagem institucional estd descrita no PLANO DE COMUNICACAO,
em via de aprovacgao, o qual é composto por cinco eixos, quais sejam:

e Eixo01-Imprensa

e Eixo 02 - Publicidade e Propaganda

e Eixo 03 - Comunicac¢do Interna

e Eixo 04 - Marketing Cultural

e Eixo 05 - Marketing Digital

Nesse contexto, esta previsto o que se segue:

4.6.1. Mudanga da Intranet
A ferramenta Intranet ha quinze anos vem sendo utilizada para democratizacdo do acesso
a informacao.

Com evolucdo da comunicacdo, surgiram outros meios dageis, 0 que requer uma
reformulacdo da ferramenta, por parte da NOVACAP, visando maior atratividade para os

empregados, preservando o padrdao do Governo do Distrito Federal.

Nesse contexto, a Assessoria de Comunicacdao vem trabalhando no aperfeicoamento da

pagina para torna-la a mais importante ferramenta de comunicacao interna da Companhia.
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4.6.2. Totem Publicitario

O totem publicitario € um modelo de divulgacao que explora as caracteristicas fisicas de
localizagdo de um ponto de publicidade, por ser simples, pratico e facil de implementar.

Funciona como porta de entrada para o mundo da divulgag¢do publicitaria.

Para a NOVACAP, o totem publicitario serd uma importante ferramenta de comunicacgao,
aumentando a visualizagdo da sua marca e melhoria da imagem institucional. Televisores

podem ser usados como totens publicitarios.

4.6.3. Grupos de Whatsapp

Com objetivo de garantir que as informacdes cheguem a todos os empregados com a
rapidez necessaria, serdo criados grupos de whatsap institucionais, divididos por diretorias, onde

somente os administradores poderao divulgar informacgdes.

4.6.4. Ferramentas de Didlogo com a Direcdo

Serdao disponibilizadas ferramentas de didlogo por meio das quais os empregados
poderdo enviar duvidas, sugestfes, reclamacdes e elogios a diretoria e demais chefias, o que
permite uma maior aproximacao e engajamento do colaborador, corroborando com a melhoria

do clima organizacional.

4.6.5. Clipping de Noticias

s

E um processo continuo de monitoramento, analise e coleta de todas as insercGes e

mencoes da Empresa nas midias.
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4.6.6. Mailing List

Criacdo e periddica atualizagdo de listas com dados de contatos relevantes para a
NOVACAP. Estes contatos serdo utilizados no disparo de noticias relacionadas aos servicos
realizados pela NOVACAP, aumentando, assim, a veiculagdo de pautas positivas relacionadas a
Empresa na midia. Para o aprimoramento deste Mailing List é necessario um provedor com

capacidade de utilizacdo dessa ferramenta de divulgacdo das informacdes.

4.6.7. Café com o Presidente

Café da manha com os setores da Companhia para aproximar as areas técnicas e o
Presidente, proporcionando a troca de informacfes especificas de cada area de atuacdo, com o
objetivo estratégico de subsidiar a alta gestdo no processo de tomada de decisGes, e fortalecere

a comunicacgdo interna da Empresa.

4.6.8. Acdo Solidaria Periddica

Com objetivo de integrar os colaboradores da NOVACAP e toda a populagao do Distrito
Federal em ac¢Oes solidarias sera realizada, anualmente, a depender das condices de logistica, a
acao Plantando Sorrisos que promove sazonalmente a arrecadacao de alimentos, roupas novas e
usadas ou, ainda, de brinquedos, para serem distribuidos para pessoas carentes em diversas

regioes do Distrito Federal.

5. BLOCO Ill - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
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A Gestdao de Recursos Humanos visa primordialmente a otimizacdo do uso da forca de
trabalho da Companhia, em busca da maximizag¢ao dos resultados da equagdo custo x beneficio,
ao tempo que promove maior qualidade de vida no trabalho, melhoria de qualificacao

profissional, aumento de motivacdo e produtividade, entre outras.

5.1. Gestdo de Pessoal

Tem por objetivo promover um melhor aproveitamento da forga de trabalho, com foco nos
resultados empresariais e, ainda, minimizar desvios de funcdo, bem como redimensionar a forca

de trabalho.

Para tanto sera realizado um diagndstico da situagdo atual, com relagcdo a recursos
humanos, para confeccdo de relatdrios analiticos e sintéticos, contemplando, no minimo, as

seguintes informacdes:

e Formacdo académica/cursos complementares;
e Lotacdo (cedidos ou requisitados por érgdo);

e Atividade desenvolvida;

e Incorporacio (EC* ou FG');

e Absenteismo (atestados médicos e outros);

e Remuneragao; e

e Beneficios utilizados.

Oportuno informar que, apds levantamento realizado pelo Comité de Planejamento
Estratégico, em setembro e outubro/2020, uma das dificuldades mais apontadas pelas unidades
foi caréncia de pessoal, bem como a necessidade de capacitacao, o que pode ser constatado no

Anexo lll.

Wec- Emprego em Comissao
MEG- Fungdo Gratificada
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5.2. Redugdo de Custos

Considerando que a NOVACAP é uma estatal dependente dos recursos do tesouro, e que a
média de idade do quadro de empregados é de cinquenta e cinco anos, é fundamental que sejam

realizadas a¢des que venham proporcionar vantajosidade na relagao custo x beneficio.
Para tanto foram estabelecidas as seguintes metas:

e implantar modelo de gestdo de pessoal para equipes préprias e terceirizadas, incluindo:
novo processo de avaliacdo profissional, modelo de capacitacdo de pessoal, como foco
no negdcio da Empresa, e implantagao de projeto de qualidade de vida; e

e implantar o Ponto Eletronico.
5.3. Programa de Desligamento Voluntario— PDV

O Programa do Desligamento Voluntario — PDV, que consta do Processo SEI/GDF n° 00112-
00022692/2020-69(45938416), teve como publico alvo 1.337 empregados, com uma adesdo de

382 empregados.

Apds o encerramento do PDV, a NOVACAP realizara estudos para verificar a necessidade de
realizacdo de concurso publico, a fim de suprir as lacunas deixadas pelos empregados que

aderiram ao referido Plano.

5.4. Capacitagao

E entendimento da atual gestdo que a capacitacdo é condicdo fundamental para o
aumento de produtividade das equipes de trabalho, maior satisfacdo do empregado, aumento da

motivacdo e qualidade de vida no trabalho, nesse contexto, foi estabelecida a seguinte acao:
e Revisar a NORMA DE TREINAMENTO

A titulo de meta, foi estabelecida a que se segue:
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e Implantar programa de capacitagao permanente dos empregados, de forma a alcangar a

totalidade, em temas essenciais ao negdcio da Companhia.

6. VISRO GLOBAL — ACOES

A seguir, quadros sintéticos das a¢Oes propostas no Planejamento Estratégico 20/22.

BLOCO | - EXECUCAO DE OBRAS

DESCRIGAO ITEM UNIDADE RESPONSAVEL
Grandes Obras 3.1. DPOE/DU/PRES
Zeladoria das Cidades 3.1. DCID/DU/PRES
Implantacio do BIM (TD™) 3.2.1. DPOE/DCID/DU
Habite-se (TD) 3.2.2. DA(DEINF)/DU(DEINFRA)
Andlise de Projetos de Drenagem Residencial (TD) 3.2.2. DA(DEINF)/DU(DEINFRA)
Anidlise de Projetos Urbanisticos (TD) 3.2.2. DA(DEINF)/DU(DEINFRA)
Sistema de Geréncia de Redes de Drenagem (TD) 3.2.2. DA(DEINF)/DU(DEINFRA)
Aperfeicoamento do Sistema SGAV® (TD) 3.2.3. DU(DPJ)
Implantacdo de novos mddulos no SGAV 3.2.3. DU(DPJ)
Consolidagdo do INFOBRAS 3.2.4. PRES (SECRE)
Programa iNOVACAP 3.3. PRES (ASSESSORIA)

Fonte: Planejamento Estratégico da NOVACAP — 20/22

BLOCO AQ PR ARIA
DESCRICAO ITEM RESPONSAVEL
Solugdo de Business Intelligence (BI) 4.1. DA(DEINF)/PRES(SECRE)
Solugdo de Sistema de Gestdo Empresarial (ERP) 4.2. DA(DEINF)/PRES(SECRE)
Redesenho da Ouvidoria (TD) 4.3, PRES (SECRE/OUVIDORIA)
Redesenho da Governancga 4.4, PRES(SECRE)/GOVERNANCA
Melhoria da Imagem Institucional 4.5, PRES(ASCOM)

Fonte: Planejamento Estratégico da NOVACAP — 20/22

BLOCO AQO D R RSO A O
DESCRICAO ITEM RESPONSAVEL
Gestdo de Pessoal 5.1. DA/PRES(SECRE)
Reducdo de Custos 5.2. DA/PRES(SECRE)
Programa de Desligamento Voluntario 5.3. DA/PRES(SECRE)

21p- Transformagdo Digital
3 SGAV - Sistema de Geréncia de Areas Verdes
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Capacitacdo 5.4. DA/PRES(SECRE)
Fonte: Planejamento Estratégico da NOVACAP — 20/22

7. VISAO GLOBAL — METAS

As metas estdo delineadas ao longo do documento. Para uma melhor visualizagdao, foram
elencadas segundo os Blocos: Execucdao de Obras, Gestdao Empresarial e Gestao de Recursos

Humanos, conforme se segue.

BLOCO | - EXECUCAO DE OBRAS

2.1. Grandes Obras

e Investir na execuc¢do de obras de interesse do GDF, todos os recursos obtidos com a redugdo de despesa de

pessoal e de custeio;
e Construir e entregar a populacdo do DF as obras prioritarias;
e Reduzir os prazos médios de elaboragao de projetos e execugdo de obras; e
e Priorizar a conclusdo, em regime especial, das obras e projetos definidos pelo GDF como essenciais e/ou
geradores de emprego, tais como:
Hospitais e Unidades Basicas de Saude
Mddulos Escolares
Mobilidrios Urbanos

Teatro Nacional

SR NEENEENERN

Feiras Permanentes

v" Recuperagdo de Vias

2.2. Zeladoria das Cidades

e Implantar sistemas modernos com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos para levantamento, em tempo real,
das demandas da populagdo, em todas as Regides Administrativas; e
e Implantar sistemas modernos para planejamento, gestao e controle de todos os projetos, obras e servigos de

conservacgdo e manutenc¢do das Administragdes Regionais.

Fonte: Planejamento Estratégico da NOVACAP — 20/22

BLOCO Il - GESTAO EMPRESARIAL

e Implantar sistemas modernos, com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos para gestdo financeira,

desenvolvimento de recursos humanos, compras e contratagées;
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BLOCO Il - GESTAO EMPRESARIAL

Ajustar o custeio global em relagdo a realidade da empresa;

Reduzir o passivo trabalhista;

Reduzir o passivo civel;

Implantar programa de terceirizagdo de servicos mediante estudo detalhado de todas as diretorias da
Companhia, observando os principios da eficiéncia e da economicidade;

Promover alienagdo de mdquinas, equipamentos e veiculos, em final de vida util, com o objetivo de
promover novos investimentos em obras e modernizagao da Empresa;

Criar a figura do Gestor de Empreendimentos para toda obra e/ou projeto em andamento;

Promover a analise dos contratos de prestacdo de servicos e propor ajustes, se for o caso, visando a
melhoria da eficiéncia e redugdo dos custos; e

Incentivar as contratacdes para elaboracdo de projetos, inclusive RDC (Regime Diferenciado de
Contratag&es) / RDCI (Regime Diferenciado de Contratagdo Integrada), com o objetivo de reduc¢do de prazos

e custos.

Fonte: Planejamento Estratégico da NOVACAP — 20/22

BLOCO Il - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Promover melhor aproveitamento da forga de trabalho, com foco nos resultados empresariais e ainda
minimizar desvios de fung¢do, bem como redimensionar a forga de trabalho;

Realizar um diagndstico da situagdo atual com relagdo a recursos humanos, para confecgao de relatérios
analiticos e sintéticos, visando apoio a tomada de decisdo;

Implantar o Programa de Desligamento Voluntario (PDV);

Implantar modelo de gestdo de pessoal para equipes proprias e terceirizadas, incluindo: novo processo de
avaliacdo profissional, modelo de capacitacdo de pessoal, como foco no negécio da Empresa, e Implantagdo
de projeto de qualidade de vida;

Implantar o Ponto Eletronico;

Implantar programa de capacitagdo permanente dos empregados, de forma a alcangar a totalidade, em
temas essenciais ao negdécio da Companhia;

Retomar Programa de Qualidade de Vida.

Fonte: Planejamento Estratégico da NOVACAP — 20/22
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8. INTERCAMBIO — COMITE DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A primeira acdo do Comité de Planejamento Estratégico foi a realizacgdo de um
levantamento junto as unidades da Companhia, mediante o preenchimento do Formulario de
Levantamento de Dificuldades (Anexo 1).

A acdo visou identificar os principais processos, dificuldades, riscos e sugestdes, obtendo-se
o resultado consolidado a seguir:

ITEM SOLICITADO OCORRENCIAS

Processos Negociais 169
Dificuldades 129
Riscos 84
Sugestdes 85

Fonte: Processo SEI n° 00112-00029166/2019-96 (48608759)

No ambito das dificuldades 129 (cento e vinte e nove) dificuldades apontadas, obteve-se o
perfil a seguir:

DIFICULDADES TOTAL

Recursos Humanos 34
Sistemas de Informatica 24
Capacitacao 21
Outras 50
TOTAL 129

Fonte: Processo SEI n° 00112-00029166/2019-96 (48608759)
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Vale destacar que 61% (sessenta e um por cento) das principais necessidades dizem
respeito a caréncia de recursos humanos, capacitacgdo e sistemas informatizados. Essas
informacdes foram utilizadas para compor material utilizado no estabelecimento de muitas das
acoes constantes dos Anexos II, Il e IV.

Além disso, as informagles relativas aos riscos apontados pelas unidades quando do
preenchimento do Formulario de Levantamento de Dificuldades serdo encaminhadas a
Subsecretaria de Governanca para a devida tratativa.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

O Planejamento Estratégico 2020/2022 é o instrumento norteador para a execugdo de
acoes priorizadas para Companhia, bem como seus respectivos desdobramentos. O Plano
funciona como espinha dorsal, a qual todos os projetos, programas, iniciativas deverado estar
vinculados.

Em atitude pioneira, o foco desse instrumento é voltado ao negdcio da Empresa,
“Engenharia Urbana visando promover o bem estar da sociedade”. Dessa forma, todas as a¢des
estdo direta ou indiretamente voltadas para a atividade fim.

Certamente, a realizagdo do aqui exposto trard a Companhia um diferencial de exceléncia
na prestacao dos servicos a populacao, melhoria da imagem institucional, e uma maior satisfacao
dos colaboradores.

Vale ressaltar que o planejamento é um processo dinamico e requer acompanhamento
permanente do executado, verificagdo e adequacao, caso aplicavel.

Visando manter o ciclo do planejamento estratégico em movimento a gestdo e o controle
das acles previstas deverdo ser acompanhadas pelo Comité de Planejamento Estratégico,
mediante a realizacdo de reunides sistematicas buscando o melhor alcance dos resultados, e,
guando necessario, o redirecionamento adequado no sentido de ajustar as iniciativas aos
resultados.
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ANEXO | - LEVANTAMENTO DAS PRINCIPAIS DIFICULDADES

DENTIFICACAO
Nome: Telefone:
Diretoria: Setor:

PRINCIPAIS PROCESSOS DA UNIDADE

PRINCIPAIS DIFICULDADES POR PROCESSO

PRINCIPAIS RISCOS™ POR PROCESSOS

SUGESTOES DE MELHORIA

Fonte: Processo SEI 00112-00029166/2019-96 (47688820)

1 . ~ . N . .

* Riscos s#o relacionados as perdas e oportunidades. A algo que pode dar errado ou pode dar certo. Riscos,
Para que isso seja possivel, € fundamental a
organizagao trabalhar com governancga corporativa e gestéo de riscos de forma integrada.

portanto, sdo incertezas que rondam nossas organizagdes. ...

Fonte: glicfas.com.br/governanca-corporativa-e-gestao-de-riscos/
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ANEXO Il — BLOCO - EXECUGAO DE OBRAS

1. BLOCO | - EXECUGCAO DE OBRAS

ltem | Acdo Descrigcao Unidade Detalhamento Previsao
1.1 NA Grandes Obras e DE/DU/DA Priorizacdo no atendimento as obras de interesse do GDF, com reducdo de NA
Zeladoria das Cidades prazos médios de elaboracdo de projetos e execugdo de obras, e conclusdo das
obras e projetos definidos pelo GDF como essenciais e/ou geradores de
emprego.
1.1.1 Consolidagdo do DEINF/DA/DF/ | Sistema para acompanhamento e controle do andamento das obras. Varias a¢oes Dez/20
INFOBRAS DU/DE estdo em andamento com vistas consolidacdo, e a integracdo com o sistema
SIGGO, conforme autos do Processo SEI/GDF n2 00112-00018580/2020-11.
112 Implantagéo do DEINF/DU | Sistema para controle de demandas do cidad3o, a ser interligado com demais Dez/20
Sistema Zeladoria das sitemas que tratam do tema.
Cidades
1.1.3 Portal de Obras - DEINF/DU/DE | Sistema para consulta no sitio eletrénico da Companhia, referente ao andamento Dez/20
NOVACAP de obras.
1.2 NA Transformacdo Digital DE/DU/DA | Acdo que visa, primordialmente, implementar solugcdes de informatica para apoio NA
as atividades finalisticas da Companhia - SEI/GDF n° 00112-00007461/2020-25,
aprovado pela Diretoria Executiva (Sessdo n2 4.5122, realizada em 09 de julho de
2020).
Implementagdo do DE Reduzir custos globais na construgdo, minimizando erros de coordenagao, Primeira Fase
BIM - BUILDING desperdicios de material, possiveis ineficiéncias de trabalho. O projeto serd Jan/21
121 | INFORMATION implementado em trés fases.
MODELING
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PLANES 2020/2022

1. BLOCO | - EXECUGCAO DE OBRAS

ltem | Acgado Descrigao Unidade Detalhamento Previsao
Habite-se DE/DU Aplicativo que permite que solicitagdao via internet. Em desenvolvimento pelo Nov/20
1.2.2 Departamento de Informatica.
Analise de Projetos de DE/DU Solugdo para aprovagao digital de projetos com a emissao de outorga definitiva. A ser definido
1.2.3 Drenagem - Em desenvolvimento pelo Departamento de Informatica.
Residencial
Analise de Projetos Solucdo para andlise técnica e aprovacao digital de projetos de infraestrutura A ser definido
1.2.4 Urbanisticos - DE/DU urbana (pavimento, drenagem, meio-fio, calgada, etc.). Em desenvolvimento pelo
Institucional Departamento de Informatica.
Sistemas de Geréncia Solugdo WEB e aplicativo moével para digitalizacdo do cadastro, definicdo de A ser definido
de Redes de DU procedimentos internos e previsdo sistematica dos servigos de manutengao na
1.2.5 Drenagem - SGRD rede. Estd em fase de finalizagdo junto a ADASA e UnB a estruturagdo do banco
de dados, mediante convénio firmado com a NOVACAP.
Aperfeicoamento do Inser¢do dos novos mddulos para digitalizagdo das etapas de execugdo de
Sistema de Geréncia DU servicos de manutencdo de areas verdes (geracdo de ordem de servico, registro
1.2.6 de Areas Verdes - em tempo real dos servigos, emissdo de relatérios para pagamento. Em fase de estudos
SGAV
1.3 NA Levantamento NA Sugestdes apontadas pelas dreas quando do Levantamento Preliminar realizado NA
Preliminar - Comité pelo Comité de Planejamento Estratégico em setembro/outubro/2020.
1.3.1 Adquirir software DE A ser realizado o estudo de viabilidade. A definir

para elaboracdo de
projetos e orgamento
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1. BLOCO | - EXECUGCAO DE OBRAS

ltem | Acado Descricao Unidade Detalhamento Previsao

1.3.2 Controle de DE Estabelecimento de um sistema de controle de produtividade que fomente a A definir
Produtividade elaboragao de cronogramas mais assertivos.

1.3.3 Adquirir ferramenta DPJ/DU A ser realizado o estudo de viabilidade. A definir
moderna para
realizacdo de
levantamento de
campo (Implantacdo
de Areas Verdes)

1.3.4. Adquirir software e DPJ/DU A ser realizado o estudo de viabilidade. A definir
ferramentas
licenciadas para
projetos.

1.3.5. Manutencgdo de DPJ/DU Contratacdo de Empresa para manutengdo de canteiros ornamentais. A definir
Canteiros
Ornamentais

1.3.6. Sistema de Irrigagdo DPJ/DU Investimento em reformas de instalagdes e construgdes de novas estufas e A definir

sistemas de irrigacao.

1.3.7. Arquitetura e DPJ/DU Contratagdo de licengas e cursos relacionados a programas direcionados a area A definir

Paisagismo de arquitetura e paisagismo.
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1. BLOCO | - EXECUGCAO DE OBRAS

ltem | Acado Descricao Unidade Detalhamento Previsao
1.3.8. Laboratério DEINFRA/DU | Compra de equipamentos para moderniza¢do do laboratdrio. A definir
1.3.9. Redes de Drenagem DEINFRA/DU | Contratacdo de empresa para atualizacdo do cadastro de dispositivos e redes de A definir
drenagem.
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ANEXO Ill = BLOCO GESTAO EMPRESARIAL

2. BLOCO Il - GESTAO EMPRESARIAL

Unidade

Detalhamento

Previsao

2.1

NA

Gestdo Empresarial

NA

Gestdo Empresarial tem como foco a execuc¢do de a¢cdes em busca
da melhoria continua de processos e resultados. O Plano prevé a
implantagdo de sistemas modernos, com a utilizagdo de recursos
tecnoldgicos para gestdo financeira, desenvolvimento de recursos
humanos, compras, contratagdes, entre outros.

NA

2,11

Compras NOVACAP -
Sistema de controle de
compras

DEINF/DA

Sistema para realizar o controle de suprimentos com
funcionalidades que permitam o acompanhamento de todas as
solicitagcdes.

Fev/21

2.1.2

Implantagdo de solugdo
de Business Intelligence
(BI)

DE/DU

A implementagdo de solugdo informatizada de BI possibilitard a
alta gestdo a visualizagdo em tempo real dos principais dados e
processos da Companhia, quer sejam relativos a obras civis,
servicos de tapa-buraco, rocagem de gramado, resultados da
ouvidoria, dados financeiros, de recursos humanos,
administrativos, entre outros.

Jun/21
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2. BLOCO Il - GESTAO EMPRESARIAL

2.1.3 | Implementacdo de DEINF Promover a integracdo das informagdes da Companhia, com a | A serem realizados
Sistema de Gestdo garantia da aplicacdo dos requisitos legais de conformidade, | estudos.
Empresarial guando do lancamento de dados financeiros, de compras e

contratagdes, de recursos humanos, entre outros.
2.1.4 | Redesenho da Ouvidoria PRES/OUVIDORIA |Tem como principais objetivos promover a otimizacdo dos Dez/20
processos, agilizar o atendimento ao cidaddo, aumentar a
satisfacdo da populacdo e conferir maior transparéncia ao
processo.

2.1.5 |Redesenho da PRES/SECRE Operacionalizagdo da Subsecretaria de Governanga - SUBGOV, Nov/2020
Governanga conforme Plano de Trabalho.

2.1.6. | Redesenho da Auditoria AUDIT/PRES Esta acdo contempla a revisdo do modelo de Auditoria Interna, de A definir

forma a otimizar as atividades desenvolvidas pela Unidade.

2.1.7 | Melhoria da Imagem ASCOM Mudanga na Intranet A definir
Institucional
Melhoria da Imagem ASCOM Totem Publicitario A definir

2.1.8 |Institucional
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Melhoria da Imagem ASCOM Grupos de Whatsapp S
2.1.9 |Institucional

Melhoria da Imagem ASCOM Ferramentas de Didlogo com a Diregao

2.1.10 |Institucional A definir
Melhoria da Imagem ASCOM Clipping de Noticias A defini

2.1.11 |Institucional etinir
Melhoria da Imagem ASCOM Café com o Presidente

2.1.12 |Institucional A definir
Melhoria da Imagem ASCOM Acdo Solidaria Periddica

Conforme cronograma
anual

2.1.13 | Institucional

2.2
2.2.1 |Aquisicdo de DEINF/DA/PRES | Aquisi¢do de: Microcomputadores / workstations / notebooks; Mar/21
equipamentos de Relégios para sistema de ponto eletronico; Scanners; Switches e
informatica equipamentos de rede.
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2. BLOCO Il - GESTAO EMPRESARIAL

Item | Agdo Descrigdo Unidade Detalhamento Previsao
2.2.2 | Aquisicdo de licencas de DEINF/DA/PRES Renovacdo do licenciamento Firewall Palo Alto; Aquisi¢cdo de Mar/21
Software Solugdo de Antivirus; Aquisicdo de licencas de Sistema Operacional
Microsoft para estacdo de trabalho.
2.2.3 |Servicos de Tecnologia da DEINF/DA/PRES Treinamento e desenvolvimento de software/aplicativo baseado Mar/21
Informacéao no Modelo Agil; Especializados na area de Tecnologia da
Informacdo e Comunica¢do; Manutencdo e eventuais substituicoes
de pecas para o banco de baterias do CPD; Emissdo e renovacdo de
Certificados Digitais.
2.3 NA | Informativo de Agdo de NA Programa de Integridade em cumprimento da Lei Federal n°
Controle —IAC03 e 13.303/2016 e do Decreto Distrital n° 37.967/2017
04/2020 - CGDF
2.3.1 | Programa de Integridade SUBGOV Elaborar e implantar Programa de Integridade conforme as|A ser detalhado no Plano de

previsdes normativas da Lei n® 13.303/2016 e do Decreto Distrital
n? 37.967/2017.

Estabelecer no Programa de Integridade a previsdo de se assegurar
ao empregado que utilizar o canal de denuncias, a estabilidade no
emprego, conforme o disposto no Decreto Distrital n2
37.967/2017, artigo 52, inciso VI, § 32,

Adequar o Cddigo de Conduta (incluido pela SUBGOV).

Trabalho da SUBGOV
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ltem | Acdo Descricao Unidade Detalhamento Previsao
2.3.2 | Adequar Estatuto Social SUBGOV Adequar o estatuto social da empresa para que a area de A ser detalhado no Plano de
Conformidade, Gestdo de Riscos e de Integridade, esteja de acordo | Trabalho da SUBGOV
com o disposto na Lei n? 13.303/2016, art. 99, § 29 seja liderada
por diretor estatutario.
2.3.3 | Adequar Regimento SUBGOV Definir e atribuir em regimento interno as competéncias da drea A ser detalhado no Plano de
Interno de Conformidade, Gestdo de Riscos e de Integridade, em relagdo Trabalho da SUBGOV
ao estabelecimento do Programa de Integridade.
2.3.4 | Adequar Cddigo de SUBGOV Instituir, sob a supervisdo do Conselho de Administragao, A ser detalhado no Plano de
Conduta e Integridade mecanismo de consulta prévia para solugao de duvidas sobre a Trabalho da SUBGOV
aplicacdo do Cddigo de Conduta e Integridade e defini¢do de
orientagdes em casos concretos.
Incluir no Cédigo de Conduta e Integridade as instancias internas
responsaveis por sua atualizagdo e aplica¢dao, bem como previsao
de treinamento periddico, no minimo anual, sobre o CCl, a
empregados e administradores, conforme determina os incisos Il e
VI do § 12 do artigo 92 da Lei Federal n® 13.303/2019.
235 Promover a estruturagao da area de gestdo de riscos de forma a A ser detalhado no Plano de
Operacionalizar PRES/SECRE executar as competéncias previstas no estatuto social e no Trabalho da SUBGOV
Subsecretaria de regimento interno.
Governanga - SUBGOV
Elaborar a Politica de Governanga Organizacional.
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2. BLOCO Il - GESTAO EMPRESARIAL

2.3.6

2.4

2.4.1.

Gestdo de Riscos

Sistema de controle de
prazos

SUBGOV

ASSES/PRES

Definir, divulgar e aplicar a metodologia de gestdo de riscos, de
forma a estabelecer processo sistematico e padronizado para a
gestdo de riscos na Empresa.

Avaliar o grau de conhecimento e aderéncia dos empregados a
metodologia de gestdo de riscos.

Definir tolerdncia/apetite a riscos da empresa.

Promover ag¢bes de comunicagao visando a disseminagdao do
conhecimento e aplica¢do de gestdo de riscos na Unidade.

Promover agles de capacitacdo em gestdo de riscos junto aos
setores da Unidade.

Necessidades apontadas pelas dreas, no Levantamento Preliminar
realizado pelo Comité de Planejamento Estratégico.

Implementacdo de sistema para controle de prazos visando alertar
as Diretorias acerca de prazos, inclusive de certames.

A ser detalhado no Plano de

Trabalho da SUBGOV

A definir.
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2.4.2. |Gestdo de Contratos DEINFRA/DF Contratacdo de sistema de gestdo de informacées e A definir
gerenciamento de contratos.

2.4.3. |Ergonomia DEGEP/DA Adequacao e melhoria do layout do Departamento com A definir
substituicdo do mobilidrio existente por mobilidrios ergonémicos.

2.4.4. | Gerenciamento da Oficina DETRA/DA A criacdo de sistema de gerenciamento de Oficina/Posto de A definir
Lubrificagcdo/Divisdo de Operacdes, permitindo a integracdo e
otimizacdo das informacdes relativas a manutencdo preventiva e
corretiva da frota, bem como permitindo o efetivo controle da
manutencdo da frota propria.

2.4.5. |Posto de Lubrificacdo DETRA/DA Reconstrucdo e modernizagdo do decantador/separador de A definir
6leo/agua do Posto de Lubrificacdo e Lavagem.

2.4.6. |Tratamento de residuos DETRA/DA Contratagdo de empresa especializada nos servicos de A definir
recolhimento e tratamento de derivados de petréleo.

2.4.7. |Vestiario do Posto de DETRA/DA Conclusdo do vestiario destinado aos empregados do Posto de A definir

Lubrificacao lubrificagdo e lavagem do DETRA/DA
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Estatais

analisar se a NOVACAP dispGe das mesmas.

2.4.8 | Normativos da SUBGOV/Unidades |Levantar todos os Normativos Internos da Companhia, visando Dez/2020
Companhia padronizacdo e alinhamento a legislagdo pertinente.
2.4.9 |Documentac¢do daLeidas | SUBGOV/Unidades |Levantar qual a documentacdo exigida pela Lei das Estatais e Dez/2020
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3. BLOCO Il - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Eixo Pessoal

ltem | Acao Descricao Unidade Detalhamento Previsao

3.1 NA Gestdo de Pessoal DA A Gestdo de Recursos Humanos visa primordialmente a NA
otimizacdo do uso da forca de trabalho da Companhia, em
busca da maximizagao dos resultados da equagao “custo x
beneficio”, ao tempo que promove maior qualidade de vida no
trabalho, melhoria de qualificagdo profissional, aumento de
motivagdo e produtividade, entre outras.

3.1.1 | Diagnéstico da situacao DA Confeccdo de relatérios analiticos e sintéticos, contemplando A definir
atual da Companhia. formacdo académica, lotacdo, atividade desenvolvida,
incorporagdes, absenteismo, remuneracado e beneficios.

3.2 NA | Reducdo de Custos DA Promover a¢des que maximizem a relagdo custo x beneficio
para a Empresa.

3.2.1 |Programa de Desligamento DA Plano implantado com a adesdo de 382 funcionarios. Realizado
Voluntario— PDV

3.2.2 | Modelo de gestao de DA A ser desenvolvida Politica de Recursos Humanos. A definir
pessoal
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Eixo Pessoal
ltem | Agao Descrigcao Unidade Detalhamento Previsao
3.2.3 | Ponto eletrénico DA Implantar. Em implantacgdo
33 NA Capacitagao DA A capacitagdo é condi¢cdo fundamental para o aumento de NA
produtividade das equipes de trabalho, maior satisfagdo do
empregado, aumento da motivacdo e qualidade de vida no
trabalho.
3.3.1 |Atualiza¢do da Norma de DA A ser realizada a revisdo da atual Norma de Treinamento para A definir
Treinamento adequacdo.
3.3.2 |Treinar empregados DA Levantar as demandas por unidade da Companhia para A definir
realizacdo do treinamento.
3.3.3 | Avaliagdo de Desempenho DETEC/DE - DA Revisdo da atual Avaliacdo de Desempenho. A definir
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