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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2018 / 2019

“O planejamento ndo é uma tentativa de predizer o que vai acontecer. O planejamento é
um instrumento para raciocinar agora, sobre que trabalhos e a¢bes serdo necessarios hoje,
para merecermos um futuro. O produto final do plangjamento ndo é a informagédo: é

sempre o trabalho.”
Peter Drucker
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1. INTRODUCAO

O Planejamento Estratégico 2018/2019 é o resultado da juncao do
PLANES 2011/2015 (Planejamento Estratégico 2011/2015) com o PES

2015/2016 (Planejamento Estratégico Situacional 2015/2016).

O objetivo dessa juncdo é aproveitar a VISAO ESTRATEGICA da
Empresa, consolidada em junho/2011, a partir do estabelecimento dos Eixos
Estruturantes e Direcionadores Estratégicos com a VISAO SITUACIONAL,
tracada em julho/2015, a partir de um seminario entre os gestores, dessa nova

gestao.

Certamente, Planejamento Estratégico, como um processo gerencial
dindmico, deve ser revisto periodicamente, a partir da observacdo de
condicdes internas e externas a empresa, bem como sua esperada evolugao.
Espera-se, desta forma, que em 2019, este documento seja revisado e

realizadas as devidas adequacoes.

Vale resslatar que existem AcOes inicialmente previstas no PLANES
2011/2015 e no PES 2015/2016 nao estao aqui listadas; muitas em fungdes de

ja terem sido realizadas, outras em funcdo de nao mais se justificarem.
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Para melhor compreensao da representatividade dos dois instrumentos
ora utilizados - PLANES e PES -, apresentamos um breve histérico da

construcdo dos mesmos.

2. HISTORICO

2.1 PLANES 2011/2015

Em agosto de 2007 foi instituido o Grupo Executivo com a
finalidade de apresentar estudo visando a reestruturacao da NOVACAP.
Este grupo contou com o valoroso apoio da Companhia de Saneamento
Ambiental do Distrito Federal - CAESB.

Ao final de 2007 foi consolidado o documento ESTUDOS DE
REESTRUTURACAO E REVITALIZACAO DA NOVACAP, onde foram
apresentados Analise Ambiental e Postulados Estratégicos, bem como a

MATRIZ das Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas.

O Grupo Executivo de Reestruturacao e Revitalizacao da
Novacap encerrou seus trabalhos com a apresentagcdao do documento
NOVA NOVACAP, em dezembro de 2008.

Em 2011, quando da retomada os trabalhos, foram
considerados os Eixos Estruturais definidos em 2007, a saber:

e Pessoal

e Infraestrutura e Mercado

e Processos

e Financeiro

e Sociedade e Meio Ambiente
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Matriz FOFA (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas)

Ambiente

Ambiente

Interno

Externo

Forgas

*Conhecimento e experiéncias
acumulados

*Capacidade de atuar em vdrias
atividades

*Tradigdo
*Corpo técnico eficiente
*Localizagdo estratégica

Fraquezas

*Falta de Receita

*Falta de Investimento

*Falta de Autonomia Administrativa
*Auséncia de Politica de RH
*Auséncia de Marketing

Oportunidades

*Expansdo de Mercado e Negocio
* Contrato de Gestao com o

GDF

*Exploragdode Tecnologias
*Gerenciamento de Obras do GDF

Ameagas

*Concorrénciado GDF
*Evasdo do Patrimonio Técnico
*Sucessivas Penhoras pela
Justica

*Interferéncias Politicas

MAPA ESTRATEGICO

MEIO AMBIENTE E SOCIEDADE

Preservar meio-
ambiente

Promover satisfagao
do cidadao

FINANCEIRO
Autonomia e
sustentabilidade
PROCESSOS
Gestdo Eficiéncia
informatizada empresarial
INFRAESTRUTURA E MERCADO
Modernizar Fortalecer
infraestrutura mercado

PESSOAL

Gerir estrategicamente
Pessoas

Aumentar a satisfacao
do empregado
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A partir dos balizadores acima, bem como de reunides que
ocorreram entre fevereiro e junho de 2011, com representantes de
todas as areas da Companhia, foi lancado o PLANES 2011,
contemplando 135 acgles, previstas a serem implementadas em curto,

médio e longo prazos.

2.2 PES 2015/2016

Em julho de 2015 foi realizada a Oficina de Planejamento
Estratégico Situacional (PES), com os seguintes objetivos:
e Conscientizacao do papel da Novacap na nova Gestao
e Levantamento de Problemas e Desafios da Novacap
e Definicao de Acdes Estratégicas para superar os Problemas/Desafios
apontados

e Definicao de Responsabilidades e Prazos
A Oficina foi estruturada em 04 (quatro) momentos:

Momento 1: A que veio a nova Gestao da Novacap?
Objetivo: resgatar a utopia do grupo conscientizando-os do papel
da Novacap nesta Gestao, criando um estado de animo favoravel

para atingir os objetivos do planejamento.

Momento 2: Quais sao os problemas/desafios que estao colocados
para a Novacap?
Objetivo: Levantamento dos principais problemas/desafios

existentes para podermos definir acdes para supera-los.
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Momento 3: Que ACOES devemos realizar para superarmos o0s
problemas/desafios apontados?
Objetivo: levantar e ordenar grandes espacos de acao do ator
NOVACAP.

Momento 4: Quem sdo os RESPONSAVEIS e quais os PRAZOS para
executarmos as acoes?

Objetivo: definir matriz de responsabilidade.

Para a realizacao da oficina de planejamento foram utilizadas a
metodologia do Planejamento Estratégico Situacional - PES e a
metodologia de moderacao de discussao em grupo com visualizacao em
painéis. A combinacdo dessas metodologias proporcionou uma
discussao dos problemas/dificuldades/desafios e agdes propostas de

forma construtiva, objetiva, dinamica e participativa.

A partir da oficina acima, foram definidas 32 AcdOes a serem

implementadas em um ano.

2.3 PES 2018/2019

Considerando os dois instrumentos acima, em fevereiro/2018
foi consolidado em um Unico documento, ora apresentado, o
Planejamento Estratégico 2018/2019, o qual servird como
norteador para as acoes do Programa de Metas e Resultados 2018.

Sugere-se que, em 2019, seja realizada uma nova rodada de
Planejamento com os colaboradores representantes de todas as areas
da Companhia, a partir dos objetivos a serem estabelecidos pela

proxima gestao.
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3. ACOES

3.1EIXO PESSOAL

3.1.1 Objetivo Estratégico: Aumentar a satisfacao do Empregado

Elaborar pesquisa e diagndstico | Paralisada Foi realizada durante os
do Clima Organizacional anos de
1.1 2011/2012/2013. | 7T
Implantar solugdo para Plano de | Em andamento | Atualmente existe o Agao 24 - Elaborar uma
Saude reembolso, devera ser proposta de Plano de Saude
1.2 implantado o Plano de Corporativo
Saude para os
Empregados
Melhorar incentivo a N&o Inicializada
1.3 Empregados Desportistas | | |
Implantar Ginastica Laboral N3o Inicializada
14, 0 e
Promover adequagdes visando | Permanente Agdo 06 - Sanar ambientes
1.5 ambientes de trabalho salubres insalubres
Projeto QVT Paralisada Foi inicilaizado no
1.6 DETRA, mas ndo houve
. continuidade. | 77T
Implantar Prémio “Mérito N&o Inicializada
NOVACAP”
107 e
Reativar a Biblioteca N&o Inicializada
.8, 0 -
Reformar Auditdrio Em andamento Agao 06 - Sanar ambientes
1.9 insalubres
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3.1.2 Objetivo Estratégico: Gerir estratégicamente pessoas

Implantar Politica de Recursos | Paralisada Agao 03 - Elaboragdo de
Humanos um quadro quali-
guantitativo de pessoal;
Agao 04 - Rever Plano de
1.10 Carreira;
Agao 07 - Diagnosticar as
fungdes necessarias para a
reestruturagdo da Novacap
Elaboragdo do Manual de Em andamento | Foi realizada em algumas | Agao 20 - Criagao de
Normas e Procedimentos areas, como meta do |normas e procedimentos e
1.11 PMR. Mas deveria ser | procedimentos de todos os
mais fomentada. setores da Empresa
Realizar Concurso Publico Em andamento | Nao foi realizada Agao 05 - Realizagao de
1.12 Concurso Publico
Criar Plano de Treinamento Em andamento | Inicializada a partir da | Agao 01 - Adotar Politica de
implantagdo da Meta | Capacitagao Permanente
1.13 Individual CAPI, no PMR
2018.
Criar Plano de Incentivo ao Em andamento | Inicializada a partir da
Instrutor Interno implantacdo da Meta
1.14 Individual CAPl, no PMR|
2018. O Instrutor ja tem
a Meta como REALIZADA.
Implantar Plano de Cargos, Em andamento Acdo 04 - Rever Plano de
1.15 Carreiras e Saldrios — PCCS Carreira
Rever Manuais de Avaliagdo de | A Inicializar
1.16 Desempenho
Implementar politica para Paralisada Foram realizadas Agao 15 - Buscar
reducdo de agbes trabalhistas sugestdes a partir da mecanismos que reduza ou
1.17 | por Assédio Moral Ac3o do PES, mas as elimine as a¢des
sugestdes ndo foram trabalhistas
implantadas.
Plano de Previdéncia Privada Ndo Inicializada Acdo 09 - Elaborar uma
1.18 | Complementar proposta de previdéncia
complementar
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3.2 EIXO FINANCEIRO

3.2.1 Objetivo Estratégico: Sustentabilidade e autonomia

Redugdo de Despesas com Em Andamento | Inicializado, a partir de
21 Custeio Metas do PMR, redugdo
: de papel, de agua, entre
outras.
Criagdo do Centro de Custos N3o Inicializada
22, L
Desenvolver estudos para Ndo Inicializada Acdo 10 - Envidar esforgos
2.3 implantacdo de Taxa de para constituir a Taxa de
° Drenagem de Aguas Pluviais Drenagem para melhoria
de servigos
Desenvolver estudos para rever | Ndo Inicializada Agdo 23 - Atualizar estatuto
24 |° Estatuto da Novacap da Novacap
Leildo e/ou Doagdo dos Bens Em Andamento
2.5 | Inserviveis
Rever Precgos Unitario de Mudas | N3o Inicializada
26 L

3.1

3.3 EIXO PROCESSOS

3.3.1 Objetivo Estratégico: Gestao Informatizada

Diagndstico de Situacdo dos
Sistemas Existentes

Em andamento

Realizada a partir da
criagdo do Comité Gestor
de Tl e da elaboragdo do
PDTI, inicializado no

PMR, e dado
continuidade em 2017

10
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Plano de Melhoria de Sistemas

Em andamento

Realizada a partir da
criagdo do Comité Gestor
de Tl e da elaboragdo do
PDTI, inicializado no

PMR, e dado

continuidade em 2018

3.3

Digitalizagdo do Acervo
Documental

Em andamento

Realizado a partir de
Metas do PMR de
algumas unidades.

34

Gestdo de Contratos e
Convénios

Em andamento

A partir de metas do

PMR, com a
implantagcdo do SISJUR

3.5

Informatizagdo da Area Juridica

Em andamento

A partir de metas do

PMR, com a
implantagao do SISJUR

3.3.2 Objetivo Estratégico:

had \

Mapeamento dos Processos
Chave

Em Andamento

Eficiéncia Empresarial

A partir de Metas do

PMR de algumas areas,
as quais realizaram

Acdo 21 - Pensar em
implantacdo efetiva de
Gestdo de Projetos;

3.6 Mapeamento Processos | A¢80 20 - Criagdo de
Normas e Procedimentos
em todos os setores da
Novacap

Padronizagdo de Procedimentos | Em Andamento | Inicializado a partir de Acdo 20 - Criagdo de
e Normas para Fiscalizagdo de Meta do PMR da DE Normas e Procedimentos

3.7 |obras em todos os setores da

Novacap
Criar Roteiro Padrdo para Em Andamento | Inicializado a partir de Acdo 20 - Criagdo de
presta¢do de Servicos Técnicos Meta do PMR da DE Normas e Procedimentos

3.8 em todos os setores da
Novacap

Implantar Politica de Seguranga | Permanente

3.9 |dalnformagdo

11
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3.4 EIXO INFRAESTRUTURA E IMAGEM (*)

3.4.1 Objetivo Estratégico: Modernizar a infraestrutura

|

Modernizagdo do Parque Em andamento | Realizado parcialmente -
4.1 Computacional de Hardware doagdo Banco Central e
outros | 77T
Modernizagdo do Parque de Em andamento | Novos sistemas a
4.7 |Software partrdoPMR, |
exemplo SISJUR
Modernizagdo da Rede Em andamento | Realizado a partir de
4.3 MetadoPMR |
Instalacdo de EstacGes de N3o Inicializado
4.4 |Trabalho para pessoal de
Campo T
Promover adequagdes visando | Permanente Agao 06 - Sanar ambientes
ambientes de trabalho salubres insalubres, organizar e
4.5 preparar melhor os
espacos de trabalho.
Renovacdo do Mobiliario Em andamento
4.6
Pronto Atendimento a Permanente N3do realizado

4.7 | Emergéncias Urbana

Criagcdo de uma Subestagdo de N3o realizado
4.8 | Energia Elétrica

Revitalizagdo da Sede Em andamento

as| e

(*) Neste Eixo, propomos alterar “Infraestrutura e Marcado” por

“Infraestrutura e Imagem”

12
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3.4.2 Objetivo Estratégico: Melhorar a imagem institucional

Fortalecimento da marca
NOVACAP

Em andamento

Acgdo inicializada
mediante o PES, mas

Agao 19 - Trabalhar a
imagem da Novacap

4.10 x .
nao continuada
Melhoria da Imagem Em andamento | Ac3o inicializada Agdo 19 - Trabalhar a
4.11 institucional mediante o PES, mas imagem da Novacap
nao continuada
3.5 EIXO SOCIEDADE E MEIO AMBIENTE
3.5.1 0bjetivo Estratégico: Preservacao do Meio Ambiente
NRO PLANES SITUACAO PES
Politica de Gestdao Ambiental da | Em Andamento | A partir de Meta do Acdo 26 - Elaborar um
5.1 | Novacap PMR da ASMAM Plano de Gestdo Ambiental
para a Novacap
Tratamento de Residuos da N3o Iniciada Acdo 26 - Elaborar um
5.2 | Construgdo Civil/ Reciclagem Plano de Gestdo Ambiental
para a Novacap
Educagdo Ambiental para a Permanente Visitas aos Viveiros da Acdo 27 - Participar da
5.3 Comunidade Novacao implantagao do programa
de gestdao ambiental
Captacdo da agua no Posto do
DETRA
54| L e
Revitalizagdo das Areas de Ndo realizada
Protecdo Permanente (APP’s)
5.5 | o ETE e

13
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3.5.2 Objetivo Estratégico: Bem estar da sociedade

NRO PLANES SITUACAO PES
Incentivo a A¢Ges de Permanente Acdes periddicas da
5.7 Responsabilidade Social ASCOM

Revitalizar o projeto do
Patrimonio Floristico do Distrito
Federal

5.8

4. ALINHAMENTO COM O PMR

Visando facilitar o alinhamento estratégico das Metas do PMR
com o Planejamento Estratégico, em 2018, a Comissdo Gestora do PMR
definiu um formulario (Termo de Abertura dos Trabalhos) para
preenchimento, onde os responsaveis pelas metas podem assinalar qual
o objetivo que estd sendo contemplado com a implementacdo da

respectiva meta.

4.1 0bjetivos Estratégicos

A seguir, os objetivos estratégicos constantes do Planejamento
Estratégico 2018/2019:
e Aumentar a Satisfacao do Empregado
e Gerir Estrategicamente Pessoas
e Sustentabilidade e Autonomia
e Gestao Informatizada
e Eficiéncia Empresarial
e Modernizar a Infraestrutura
e Fortalecimento da Imagem
e Preservacao do Meio Ambiente

e Bem estar da Sociedade

14
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5.2 Termo de Abertura dos Trabalhos (PMR 2018)

Bloco | — IDENTIFICACAO DO GRUPO

Grupo n°: Unidade:

Membro Titular

Nome: Telefone:

Membro Suplente

Nome: Telefone:

Bloco Il — IDENTIFICACAO DA META

Meta: ( ) Global ( ) Setorial

Nome da Meta

Classificacdo da Meta Alinhamento com o Planej. Estratégico 2018/2019
() Campo () Aumentar a Satisfagdo do Empregado
() Comunicagéo () Gerir Estrategicamente Pessoas
() Economicidade () Sustentabilidade e Autonomia
() Gestéo () Gestdo Informatizada
() Informética () Eficiéncia Empresarial
() Infraestrutura (' ) Modernizar a Infraestrutura
() Recursos Humanos () Fortalecimento da Imagem
() Treinamento () Preservacdo do Meio Ambiente
() Bem estar da Sociedade

Justificativa da Meta (somente para Metas Setoriais)

Bloco 111 — ASSINATURA DOS RESPONSAVEIS

Membro Titular

Assinatura: Matricula: Data:

Membro Suplente

Assinatura: Matricula: Data:

DE ACORDO (Diretor, Secretéario Geral ou Presidente)

Data:

15
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O Planejamento Estratégico 2018/2019, sera disponibilizado
na Intranet da Novacap, a fim de que possa ser utilizado para
desenvolvimento dos trabalhos inerentes ao Programa de Metas e
Resultados, bem como para demais acdoes da Companhia, a titulo de

instrumento norteador.
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