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“O planejamento ndo é uma tentativa
de predizer o que vai acontecer. O planejamento
é um instrumento para raciocinar agora, sobre que
trabalhos e agdes serdo necessdrios hoje, para merecermos
um futuro. O produto final do planejamento ndo
é a informagdo: é sempre o trabalho.”

Peter Drucker
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Palavra do Presidente

Jornal EM OBRAS
11/abril/2011

esta segunda edicdo do nosso Jornal Em Obras, destacamos
algumas iniciativas da Secretaria de Obras e Novacap que
demonstram bem nossa responsabilidade perante a populacéo de Brasilia, uma
vez que somos executores de obras que necessariamente tém como objetivo
melhorar a qualidade de vida do cidad&o.
Uma delas, que diz respeito mais a nds, trabalhadores, é a retomada da
elaboracdo do Planejamento Estratégico da nossa empresa. O estudo visa
apontar problemas, segundo levantamento que sera feito pelos proprios
trabalhadores, e os melhores caminhos para tentar suas solugdes.
Trata-se de uma agdo que, embora em um primeiro momento pareca mais
beneficiar o novacapiano, acaba por refletir sobremaneira na qualidade dos
servigos que prestamos a cidade. Ou seja, quanto mais e melhor trabalhamos,
por consequéncia mais a populacéo sera tambem beneficiada.
Outra iniciativa, dessa vez mais diretamente dirigida aos cidadéos, é a que inicia
um novo canal de comunicacdo com os administradores regionais do Distrito
Federal. Em varias reunides, conseguimos tracar um quadro das intervengdes
prioritarias necessarias em cada localidade. Essa comunicacéo direta vai tornar
mais agil o trabalho, desde seu planejamento até sua execucdo. Mais uma vez,
quem ganha com isso € o morador.
Completamos cem dias de governo e alguns podem ter a impressao de que se
passou muito tempo, dado o volume de trabalho que temos tido. Mas a verdade €
que estamos apenas na largada. Claro, ja fizemos muita coisa nesse curto
periodo, mas € melhor ndo pensarmos no que temos pela frente e vivermos um
dia de cada vez. Como bem disse nosso secretario de Obras, nos, Secretaria de
Obras e Novacap — sempre juntas — faremos a diferenca neste governo. Vamos
arregacar as mangas, colegas.
Um abrago.

Mauricio Canovas
Presidente da Novacap
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APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico € um processo gerencial e dinamico,
gue visa estabelecer metas, acdes e programas a serem executados a
longo prazo, a partir do diagndstico do cendrio no qual se encontra a
organizacao. Este cenario é definido a partir da observagao de condicdes
internas e externas a empresa, bem como sua esperada evolugao.

Para o sucesso de tal implementacdao € necessario serem
estabelecidas premissas basicas e postulados estratégicos, de forma a
garantir coeréncia e sustentacao em toda a Companhia.

E indispensdvel, para o inicio dos trabalhos, o total
comprometimento da alta gestao e que os administradores, em todos os
niveis da organizacdo, estejam empenhados na implementagdao deste
processo de construcao do futuro.

O Planejamento Estratégico da Novacap tem como principais
norteadores as diretrizes estabelecidas pela Secretaria de Estado de
Planejamento e Orgamento, bem como a Subsecretaria de Planejamento
Governamental, em consonancia com a Secretaria de Estado de Obras do
Distrito Federal.

Neste contexto, o documento ora apresentado traz, consolidado,

o resultado das atividades realizadas pelo grupo de trabalho que teve

Versao 1.21
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como missdo a consecucao do Planejamento Estratégico da Companhia

Urbanizadora da Nova Capital do Brasil para o periodo de 2011 a 2015.
Visando uma melhor compreensao do documento apresentado, a

figura a seguir oferece uma visao holistica do Planejamento Estratégico da

Novacap:

GDF

Legenda / PE: Planejamento Estratégico / PPA: Plano Pluri Anual / PMR: Programa de Metas e Resultados

Destacando-se a importancia da Tecnologia da Informacdo como

instrumento vital para a viabilizacao do pretendido.
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1. HISTORICO

Em agosto de 2007 foi instituido o Grupo Executivo com a
finalidade de apresentar estudo visando a reestruturacao da NOVACAP.
Este grupo contou com o valoroso apoio da Companhia de Saneamento
Ambiental do Distrito Federal - CAESB.

Ao final de 2007 foi consolidado o documento ESTUDOS DE
REESTRUTURACAO E REVITALIZACAO DA NOVACAP, onde foram
apresentados Analise Ambiental e Postulados Estratégicos, bem como a
MATRIZ das Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas.

Para o desenvolvimento dos trabalhos, foram considerados os
seguintes Eixos Estruturais:

e Pessoal

e Infraestrutura e Mercado

e Processos

e Financeiro

e Sociedade e Meio Ambiente

Dentro dos grupos acima, foram selecionados 18 Projetos
Prioritarios, os quais, apdés serem devidamente validados, constam
deste documento.

Quanto a estrutura organizacional da NOVACAP, foram
estudadas duas alternativas, a primeira contemplando trés Diretorias,
guais sejam: Diretoria Técnica, Diretoria de Obras e Diretoria de Gestao
Organizacional. A segunda, quatro diretorias, a saber: Diretoria de
Edificacdes, Diretoria de Urbanizacao, Diretoria de Gestao
Organizacional e Diretoria de Parques e Jardins. Vale ressaltar que
nenhuma dessas propostas foram implementadas, tendo permanecido a

estrutura organizacional anterior a criagao do Grupo.

Versao 1.21
29/set/2011
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O Grupo Executivo de Reestruturacao e Revitalizagdao da
Novacap encerrou seus trabalhos com a apresentacao do documento
NOVA NOVACAP, em dezembro de 2008, cujo andamento dos trabalhos
encontram-se registrados nos Processos 112.003.737/2007 e
112.001.989/08. Vale ressaltar que ndo ha registro de continuagao das
atividades, apds aquela data.

O Planejamento ora apresentado considera as sugestoes
anteriores que se aplicam a realidade atual e acrescenta direcionadores
estratégicos para o novo cenario organizacional. O mesmo sera revisto
anualmente a fim de serem realizadas as devidas adequacoes.

Para tanto foi feito um levantamento junto as Diretorias de
forma a identificar necessidades, definir agdes, programas e projetos

estratégicos para a Companhia.

Versao 1.21
29/set/2011
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2. CONCEITOS ORGANIZACIONAIS

A seguir, uma breve descricdo de conceitos fundamentais
necessarios a uma melhor compreensdao do documento de

Planejamento Estratégico.

2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

E 0 processo que mobiliza a empresa para escolher e construir
seu futuro.

O Planejamento Estratégico parte do conhecimento da
Empresa, expresso através dos Postulados Estratégicos, quais sejam:
Missdo, Visdo, Principios e Valores; e tem como finalidade principal
influenciar positivamente os resultados da Organizacao, traduzidos,
comumente, como o Negdcio da Organizagao.

A partir do real entendimento destes Postulados Estratégicos,
do conhecimento das Forgcas e Fraquezas da Companhia e do
estabelecimento de Objetivos Estratégicos que se pretende alcancar, a
Empresa tem condicdes de tracar o caminho (Programas , Projetos,
Metas e Indicadores) para se chegar ao seu principal Negocio, o “carro
chefe” da Organizagao.

No caso de Empresa Publica, a exemplo da Novacap, o
principal foco do Negdécio é a satisfacdo do cidaddao e o bem estar da

sociedade, aliado a preservacdo do meio ambiente.

Versao 1.21
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Apresentamos a importédncia e abrangéncia de um
Planejamento Estratégico para uma Organizacdo Publica, na figura

ilustrativa a seguir:

aitry

SOCIEDADE

ACOES

| METAS E INDICADORES

MAPA ESTRATEGICO

2.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos sdo padroes pelos quais pode-se
verificar o desempenho presente e futuro, em termos qualitativos, para
atingir a Visao pretendida pela organizagao. Os objetivos devem ser
especificos, mensuraveis, aplicaveis, relevantes e temporais. Isto &,

devem ser atingidos em determinado espaco de tempo.

Versdo 1.21
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2.3 PROGRAMA

Caracterizacao de um conjunto de agbes para atendimento a
um objetivo estratégico. Essas acdes podem ser pontuais e isoladas ou

prolongadas e interrelacionadas, caracterizando um projeto.

2.4 PROJETO

Conjunto de acles interrelacionadas, com principio e final
definidos, para obtencdo de resultados especificos. Pode corresponder a

uma subdivisao de um Programa.

2.5 ACAO

Atividade especifica e pontual para atendimento a um

Programa e/ou Projeto.

2.6 META

As metas sao desempenhos a serem alcancados em termos
temporais e quantitativos. Sao afirmacgdes detalhadas que especificam
como a organizagao pretende alcancar cada um dos objetivos

estratégicos.

2.7 INDICADOR

Indicador de desempenho é um indice de monitoramento de
algo que pode ser mensuravel. Normalmente, os indicadores sao

aplicados para alcangar metas estabelecidas.

Versao 1.21
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2.8 PROCESSO

Sao conjuntos de meios (recursos) que, associados
sistemicamente, transformam insumos externos (entrada do
processo/fornecedor) em resultados, isto €, produtos/servicos.

Os processos organizacionais podem ser classificados como
processos operacionais (de producao) e processos de gestao (de

controle estratégico).

Versao 1.21
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3. PREMISSAS BASICAS

A implementacao do Planejamento Estratégico na Novacap

encontra-se alicercada nas seguites premissas basicas:

Versao 1.21
29/set/2011

e Comprometimento da alta gestao

e Envolvimento do corpo gerencial

e Conscientizagcao dos colaboradores

e Apoio da CAESB

e Aproveitamento dos trabalhos anteriores
e Adequacado a nova realidade

e Acompanhamento e controle

e Divulgagao
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4. METODOLOGIA DE TRABALHO

Para consecucao do trabalho, visando objetividade e
representatividade de todas as areas da Companhia foi utilizada a

metodologia:

4.1 EQUIPES DE TRABALHO

Criagao de equipes de trabalho multidisciplinares, conforme a
seguir:

Diretoria Colegiada - com a responsabilidade de autorizar o
inicio dos trabalhos, acompanhar o desenvolvimento e aprovar o
documento final.

Grupo Executivo do Planejamento Estratégico - com a
responsabilidade de coordenar todo o trabalho, conduzir as reunides,
bem como elaborar o documento final e apresentar a Diretoria
Colegiada para aprovagao, divulgacao, acompanhamento e controle da
execucao.

Comité do Planejamento Estratégico - composto pelo
corpo gerencial da Companhia, com a responsabilidade precipua de
analisar o documento, propor alteracdes, validar e transmitir ao corpo
funcional sob sua coordenacdo. Esta equipe terd papel proeminente
gquando da implementacdao das acdes prevista no Planejamento
Estratégico.

Grupo de Apoio ao Planejamento Estratégico - composto
por empregados da Empresa, indicados pelos gerentes das diversas
areas, com o objetivo de enriquecer o documentos com sugestdes

embasadas na experiéncia pessoal vivenciada ao longo do exercicio de

Versao 1.21
29/set/2011
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suas funcbes e, posteriormente, executar as agdes vinculadas ao

Planejamento Estratégico.

4.2 REUNIOES

Visando o bom andamento dos trabalhos, as reunides foram
subdividas em Reunidoes Gerais, contemplando Diretoria Colegiada e
Comité, e Reunioes Especificas, realizadas pelas Equipes:
Presidéncia, Diretoria Administrativa, Diretoria Financeira, Diretoria de

Edificagcdes e Diretoria de Urbanizagao.

4.3 DOCUMENTACAO

A documentacao em papel gerada durante o trabalho
encontra-se armazenada no Processo 112.000.871/2011 e a
digitada, na Pasta COMITE-PE da Rede Corporativa da Novacap.

4.4 DIVULGACAO

Foi criado um e-mail denominado

comite.pe@novacap.df.gov.br para recebimento de sugestdes, bem

como o envio de mensagens a todos os envolvidos no trabalho. Foram
criados também e-mails institucionais para todos os colaboradores do
processo, a fim de equalizar o conhecimento a informacao.

A divulgacdo ainda contempla, além das reunidoes, workshops,
intranet, internet e brindes com temas correlatos ao Planejamento
Estratégico.

O ponto alto da divulgacdo é a criacio do PORTAL DE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO para registro de todas as acdes

relacionadas ao assunto.

Versao 1.21
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principios e valores da Companhia, assim como com os demais

5. POSTULADOS ESTRATEGICOS

postulados estratégicos.

5.1 NOSSOS PRINCIPIOS

Empresa no cumprimento de sua missao.

O Planejamento Estratégico deve ser coerente com os

Crencas que orientam o processo decisério e o comportamento da

Nosso negdcio € Engenharia Urbana;
Organizacao que busca o bem estar da sociedade;
Valorizacdao dos empregados;

Agilidade e exceléncia na prestacao de servicos;
Compromisso com a Etica;

Atitude pro-ativa;

Preservacao do Meio Ambiente e do Patrimdnio Historico.

5.2 NOSSO NEGOCIO

E o beneficio esperado pelo cliente e pela sociedade.

Engenharia Urbana visando promover o bem estar da sociedade.

Versdo 1.21
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5.3 NOSSA MISSAO

ambito do seu negbcio.

A missao caracteriza a razado social da existéncia da empresa no

Prestar

servico de Engenharia Urbana, promovendo o

desenvolvimento e o bem estar social, com exceléncia e
responsabilidade ambiental.

5.4 NOSSA VISAO

E a imagem que a Empresa pretende construir para ser vista pela

sociedade no futuro.

Ser Exceléncia na prestacao de servicos de Engenharia Urbana.

Versao 1.21
29/set/2011
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6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Assembléia
Geral

Conselho Fiscal [———]

Conselho de
Administracao

Diretoria
Colegiada
PRESIDENCIA
AUDIT
ASMAM
ASIEAL COPLAN
Secretaria ’/
OUVIDORIA Geral COMOD
T
ASIJUR SEOCAD
I
ASINF
CONJUR
ASCOM
DIRETORIA DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA
ADMINISTRATIVA URBANIZACAO EDIFICACOES FINANCEIRA

DEINFRA

[DI=N]
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A Matriz Estratégica

7. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

7.1 MATRIZ ESTRATEGICA

€ um cruzamento de cendrios para

identificar os objetivos estratégicos da instituicdo, com menor chance

de falha. O atual cendrio da Companhia apresenta-se da seguinte

forma:

S
£
&
S
—~—
S
£
£
W

Versdo 1.21
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Forcas Fraquezas

*Conhecimento e experiéncias CEalta'ds Recelta

acumulados *Desamparo Social dos Empregados

*Capacidade de atuar em varias
atividades

*Falta de Investimento

= *Falta de Autonomia Administrativa
*Tradicdo

Sl . *Auséncia de Politica de RH
*Corpo Técnico eficiente

o . *Auséncia de Marketing
*Localizacdo estratégica

Oportunidades Ameagas

*Concorréncia do GDF

*Expansdo de Mercado e Negocio «Evas3o do Patriménio Técnico
* Contrato de Gestdo, com o  GDF *Sucessivas Penhoras pela Justica
*Novas Formas de Financiamentos sInterferéncias Politicas

*Exploracio de Tecnologias
*Gerenciamento de Obras do GDF
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7.2 EIX0OS ESTRUTURAIS

Para implementacao deste Planejamento serdao mantidos os

cinco Eixos Estruturais, quais sejam:

Pessoal

Infraestrutura e Mercado
Processos

Financeiro

Sociedade e Meio Ambiente

Seguindo mesma linha de acao, foram considerados os

Programas e Projetos do Planejamento Estratégico anterior que se

aplicam a

realidade atual da Companhia, bem como delineadas

estratégias de acdo para 2011-2015, detalhadas neste documento.

Versao 1.21
29/set/2011
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8. MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico ¢ um tipo de relatério que exibe varias

medidas de desempenho em uma organizagao.

Segundo Kaplan, o Mapa Estratégico é a representa
(grafica) da estratégia, mostrando numa Unica pagina os
Cada organizacao adapta o mapa estratégico ao seu conjunto

de objetivos estratégicos.

gao visual
objetivos.

especifico

A partir do delineamento dos Eixos Estruturais da Companhia,

apresenta-se o Mapa Estratégico, conforme a seguir:

SOC IEDADE E MEIO AMBIENTE

Preservar Meio- Promover satisfagdao
Ambiente do Cidadao
FINANCEIRO
Autonomiae
Sustentabilidade
PROCESSOS =
Gestao Eficiéncia
Informatizada Empresarial
e J R =
INFRAESTRUTURA E MERCADO
Modernizar Fortalecer
Infraestrutura Mercado
ESSOAS
Gerir fach ‘
Estrategicamente Aumentar a Satisfagao
Paceons do empregado

Versao 1.21
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9. TAXONOMIA

Taxonomia, a ciéncia de classificar organismos vivos, pode
também ser aplicada em sentido mais abrangente, a classificacao de
coisas ou eventos que seguem principios subjacentes de classificacao.

Os eventos identificados no Planejamento Estratégico da
Novacap estdo vinculados entre si de forma hierdrquica, ou seja um
grupo que se divide em subgrupos a ele pertencente, como o delineado
no Item 9.1.

Desta forma, para facilitar a gestdao, acompanhamento e
controle da execugdo, foram aplicados os principios de classificagao
hierarquica, isto €, taxonomia como metodologia de enumeracdo de

Objetivos Estratégicos, Programas, Projetos, Metas e Indicadores.

9.1 FORMACAO DE GRUPOS E SUBGRUPOS

O Planejamento Estratégico da Novacap quanto a Programas e

Projetos, apresenta-se da seguinte forma:

EIXOS ESTRUTURAIS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PROGRAMAS

PROJETOS

AGCOES

Versao 1.21
29/set/2011
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9.2 ENUMERACAO DOS GRUPOS E SUBGRUPOS

A atividade de gestao deste Planejamento sera facilitada com
a implementagao do Portal de Planejamento Estratégico, bem como de
um Sistema Informatizado para acompanhamento e controle dos
Programas e Projetos. Desta forma, torna-se indispensavel a
enumeragao dos principais eventos do universo tratado, tais como
Programas, Projetos, Metas, e Indicadores.

Torna-se, portanto, imprescindivel a definicdo de uma chave
classificatéria para cadastramento e busca da informagdao, bem como
facilitacdo de emissdo de relatdrios operacionais e gerenciais. Sendo
assim, definiu-se por uma classificacdo ou taxonomia da informagao

conforme esbogo da figura a seguir apresentada.

XXX.99.99.999 / YYY

PROJETO INDICADOR
PROGRAMA
OBJETIVO ESTRATEGICO
EIXO ESTRUTURAL
Legenda=> XXX - Sigla do Eixo Estruturante

99.99.999 - Cddigos Numéricos Sequenciais
YYY - Sigla do Indicador

Versao 1.21
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9.3 TABELAS DE APOIO

A cada Eixo Estrutural, Objetivo Estratégico, Programas e

Projeto sera associado um Cdédigo. A tabela de codificacdo inicial é a

Tabela 01 de Eixos Estruturais, abaixo. A partir da codificacao desta

tabela sao criadas as demais codificagdes conforme pode ser visto nos

Itens 12 e 13.

Da mesma forma, a cada Evento que se possa separar por

categorias estao associadas Tabelas de Apoio, conforme a seguir:

Tabela 01 - Eixos Estruturais

Pessoal
Financeiro
Processos

Infraestrutura e Mercado
Sociedade e Meio Ambiente

Tabela 02 - Prioridades

Ano 2011
Ano 2012
Ano 2013

PRIORIDADE INICIO DA EXECUGCAO

Versdo 1.21
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Tabela 03 - Situacao do Projeto
cODIGO SITUAGCAO

EA Em Andamento
NI Nao Iniciado
PE Pendente
RE Realizado
CA Cancelado

Tabela 04 - Inicio e Término do Projetos

CODIGO PERIODO DE REFERENCIA

01/ANO Refere-se ao PRIMEIRO Semestre do Ano
02/ANO Refere-se ao SEGUNDO Semestre do Ano

Versdo 1.21
29/set/2011




A\\ PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA NOVACAP @
ﬂ

2011 - 2015 GDF

Juntos por um novo DF

10. CONTEXTUALIZACAO DO PLANES

O Planejamento Estratégico da Novacap - Planes é parte
integrante da engrenagem construida pelos direcionadores estratégicos
estabelecidos pelo Governo Federal e Governo do Distrito Federal, com

vinculo direto a Secretaria de Estado de Obras.

GDF
(SO)

Versdo 1.21
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11. INTEGRACAO DO PLANES COM O ORCAMENTO DA
NOVACAP

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
(GDF)

PROGRAMAS TEMATICOS PROGRAMAS DE GESTK%

) MANUTENCAO E SERVICOS
@ommvos ESPECIFICOS

(NOVACAP)
(NOVACAP)

L3 Py

CODIGO ORCAMENTARIO - GDF

99.999.9999.9999.9999

FUNGAO SUB-TITULO

SUB- i S
FUNGAO a0 PROGRAMA PLANES

PROGRAMA

= A interligacdo do Planes com o Orgamento do GDF se dard
da seguinte forma: cada PROGRAMA (Planes) estara contido em uma
ACAO do Orcamento do GDF (Novacap).

Versao 1.21
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11.1 EIXO PESSOAL

AUMENTAR A
SATISFAGAO DO
EMPREGADO
>
PESSOAL
B
GERIR
ESTRATEGICAMENTE
PESSOAS

PROGRAMA
-
QUALIDADE DE VIDA
NO TRABALHO

PROGRAMA

EDUCAGAO

o CORPORATIVA

PROGRAMA

GESTAO QUADRO
> | DE PESSOAL

e S

PROGRAMA
» GESTAO POR
~ COMPETENCIAS

S rrocrama_|

INCENTIVO A
APOSENTADORIA

PROJETO: Bem-te-vi

QVT - Motivagao

PROJETO: Vida

QVT - Satde

PROJETO: Avangar

Capacitagdo Profissional

PROJETO: Colméia

Dimensionamento
do Quadro

PROJETO: CRESCER

Gestdo por
Competéncias

PROJETO: RV

Remunaregdo
Variavel

PROJETO: Sempre-viva

Incentivo a
aposentadoria

@
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11.2 EIXO FINANCEIRO

__EXO | PROGRAMA

SUSTENTABILIDADE
' ORGAMENTO E
FINANCEIRO E
i , AUTONOMIA FINANVC;_AA\S

PROJETO: Moeda Real

%

P

Versdo 1.21
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PROJETO: Aumento
‘;l Receita

Centro de Custos

PROJETO: Tio Patinhas

Redugdo de Despesas

Aumento de
Receita
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11.3 EIXO PROCESSOS

&2
GESTAO > ATUALIZAGAO
INFORMATIZADA DE SISTEMAS
e

jagcsiis

_, EFIC. PROCESSOS
ko CHAVE

EFICIENCIA
EMPRESARIAL

PROGRAMA

EFICIENCIA
COMUNICAGAO

Versdo 1.21
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PROJETO

Atualizagdo de
Sistemas Existentes

PROJETO:

Implantac¢3o de novas
solugdes

PROJETO:

Otimizagdo de
Processos

PROJETO: Comunicar

Eficiéncia na
Comunicagdo
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11.4 EIXO INFRAESTRUTURA E MERCADO

> PROGRAMA PROJETO: Bit-Bite

INFRAESTRUTURA Ml
DETI _ Infraestruturade Tl

MODERNIZAR A

INFRAESTRUTURA
- INFRAESTRUTURA Modernizar
| i Operacional
INFRAESTRURA
EMERCADO
F:::;Aclf;gk r AUMENTAR g Aumentar a
COMEETITIVIDADE Competitividade
3 =» PROJETOS
13 =» ACOES

Versdo 1.21
29/set/2011

36



A\\ PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA NOVACAP @
%

2011 - 2015 GDF

Juntos por um novo DF

11.5 EIXO SOCIEDADE E MEIO AMBIENTE

PROGRAMA

PRESERVAGAO ' GESTAO AMBIENTAL
DO M. AMBIENTE PERMANENTE Meio Ambiente

PROJETO: Flor do Cerrado

SOCIEDADEE
M. AMBIENTE
BEM ESTAR DA SOCIEDADEE ' Responsabilidade
SOCIEDADE VIDA Social
2 = PROJETOS
17 & ACOES

Versdo 1.21
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12. VISAO DETALHADA - PROGRAMAS E PROJETOS

12.1 EIXO PESSOAL

OBJ. ESTRATEGICO PES.01 AUMENTAR A SATISFACAO DO EMPREGADO
PROGRAMA ‘ PES.01.01 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)
PROJETO NOME OBJETIVO
PES.01.01.001 VIDA Desenvolver agoes de melhoria visando o bem estar do empregado, a partir do
recebimento de feedbacks dos colaboradores, com foco especial a Saude.

ACAO DESCRIGCAO RESP PRIOR DETALHAMENTO SIT INICIO TERMINO

001 Elaborar pesquisa e DA 01 Apoio Revista Exame. EA 01/2011 02/2011
diagnéstico do Clima

Organizacional
002 Implantar solugao para Plano DA 01 Atualmente existe o reembolso, EA 01/2011 01/2012
de Saude devera ser implantado o Plano
de Saude para os Empregados
003 Implantar Banheiro Quimico no DA 01 Verificar a possibilidade de usar EA 01/2011 02/2011
Caminhao (pessoal de campo) Carreta p/ transporte
Versao 1.21
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004 Reformar Banheiros da GETRA DA 01 NI 02/2011 02/2011
e VIVEIROS DE

005 Reativar Restaurante DA 02 NI 02/2012 02/2012

006 Melhorar incentivo a DA 03 Elaborar Proposta e Apresentar NI 01/2013 01/2013
Empregados Desportistas a Diretoria Colegiada

007 Implantar Ginastica Laboral DA 03 E outras agdes conjuntas com a NI 01/2013 01/2013

CIPA

008 Promover adequacgoes visando AD 01 Iluminacao, higienizagao, NI 02/2011 02/2013
ambientes de trabalho ampliacao de espacos, etc.
salubres

009 Implantar PEC na Sede PRES 02 Situar perto ao Celacap NI 01/2012 01/2012

901 Campanha de Vacinagao DA 01 RE 02/2011 02/2011

902 Projeto QVT DA 01 EA 02/2011 02/2011

903 Implementar Politica de DA 01 Ver com equipe de Seguranca NI 02/2011 2/2012
Seguranga no Trabalho da Novacap - CIPA/SEING

OBJ. ESTRATEGICO ‘ PES.01 AUMENTAR A SATISFACAO DO EMPREGADO ‘

PROGRAMA ‘ PES.01.01 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

PROJETO NOME OBJETIVO

PES.01.01.002 BEM-TE-VI | Desenvolver acdes de melhoria visando aumentar a Motivagao do
empregado, de forma a melhorar a produtividade, qualidade e
comprometimento no trabalho.

Versao 1.21
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ACAO DESCRICAO RESP | PRIOR DETALHAMENTO SIT INICIO TERMINO
001 Implantar Prémio “Mérito PRES 02 Premiar as 3 melhores idéias, NI 01/2012 02/2014
NOVACAP” melhores inventos. Definir
prémios para entregar no Aniv.
Novacap (viagem, placa, etc)
002 Ampliar agdoes conjuntas com DA 01 Atualmente ja sdo realizadas EA 01/2011 02/2014
Movimento Cultural festas: dia das maes, dia dos
pais, junina, etc
003 Reativar a Biblioteca DA 02 NI 01/2012 02/2012
004 Reformar Auditério DA 01 NI 02/2011 02/2011
DE

OBJ. ESTRATEGICO ‘ PES.02 GERIR ESTRATEGICAMENTE PESSOAS
PROGRAMA ‘ PES.02.01 GESTAO DO QUADRO DE PESSOAL
PROJETO NOME OBJETIVO
PES.02.01.001 COLMEIA Visa a implementacao de acdes voltadas a Gestdao de Recursos Humanos.
I

AGCAO DESCRICAO RESP PRIOR DETALHAMENTO SIT INICIO | TERMINO
Versdo 1.21
29/set/2011
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001 Implantar Politica de DA 02 NI 01/2012 02/2102
Recursos Humanos
002 Elaboragcao do Manual de DA 02 NI 01/2012 02/2102
Normas e Procedimentos
003 Realizar Concurso Publico DA 01 Aproveitar processo anterior e EA 01/2011 02/2102
adequar
004 Promover acoes para PRES 02 NI 01/2012 02/2012

implantar politica de
manutencao das FG's nas
Unidades de Origem

005 Promover acoes para DA 02 Promovendo mudangas de NI 01/2012 02/2012
resgatar rotatividade de acordo com os perfis
profissionais entre as Areas / profissionais.
Atividades

OBJ. ESTRATEGICO ‘ PES.02 GERIR ESTRATEGICAMENTE PESSOAS

PROGRAMA ‘ PES.02.02 EDUCACAO CORPORATIVA

PROJETO NOME OBJETIVO

PES.02.02.001 AVANCAR Oferecer cursos de Aperfeicoamento profissional visando aplicabilidade no
trabalho para melhoria da qualidade dos servicos prestados.

AGAO DESCRIGAO RESP PRIOR DETALHAMENTO SIT INICIO TERMINO

001 Elaborar e implementar DA 02 NI 01/2012 02/2012
Manual de Normas e Padroes
para Treinamento

Versao 1.21
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002 Criar Plano de Incentivo ao DA 02 Incluir Cadastro de Instrutores NI 01/2012 02/2012
Instrutor Interno Internos
003 Criar Plano de Treinamento DA 02 Qualificar Equipe de Sondagem, NI 01/2012 02/2012
Topografia, /Fiscalizacdo,
Licitacdo, Projetos, Curso de
Redacao Oficial, Office, etc
004 Criar Plano de Treinamento DA NI 01/2012 02/2012
para Area Administrativa
005 Treinamento - Melhoria na DA 01 Curso para aperfeicoamento do EA 01/2011 02/2011
Qualidade do Atendimento pessoal de apoio administrativo
006 Treinamento - A Arte de DA 02 Curso para aperfeicoamento NI 02/2012 02/2013
Gerenciar gerencial
007 Treinamento - Protecao para DA 02 Curso para aperfeicoamento NI 02/2012 02/2012
operar Maquina do gerencial
Laboratério
008 Treinamento - Executores de DA 03 NI 01/2013 02/2013
Contrato
009 Treinamento - Perito em DA 03 NI 01/2013 02/2013
Calculos Trabalhistas
o10 Curso de Educagcao Ambiental DA 03 NI 01/2013 02/2013
para Novacap ASMAM
011 Curso de Inclusao Digital DA 02 Curso para aperfeicoamento NI 02/2012 01/2014
gerencial
012 Curso de Aperfeicoamento de DA 02 Apoio a Copa do Mundo NI 02/2012 01/2014
Inglés
013 Palestra - Administrando DA 01 Convénio BRB / Realizar RE 01/2011 01/2011
Financgas BRB Semestralmente
014 Incentivar cursos de DA 03 Buscar parcerias com Entidades NI 01/2013 02/2014
Graduacgao (nivel superior)
para Empregados
015 Incentivar cursos de Pés- DA 03 Buscar parcerias com Entidades NI 01/2013 02/2014
Graduacdo para Empregados
901 Curso de Operador de Micro DA 01 Elaborar Projeto QVT EA 02/2011 02/2011
902 Curso de QVT DA 01 EA 02/2011 02/2011
Versdo 1.21
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903 Seminario RDC - Regime DA 01 EA 02/2011 02/2011
Direto de Contracao (Copa do
Mundo)
904 Curso de Valoracgao DA 01 EA 02/2011 02/2011
Econdmica
905 Curso de Excell Avangado DA 01 EA 02/2011 02/2011
906 Curso de Gestao de Projetos DA 01 EA 02/2011 02/2011

PES.02

OBJ. ESTRATEGICO ‘

PROGRAMA

‘ PES.02.03

GERIR ESTRATEGICAMENTE PESSOAS

GESTAO POR COMPETENCIAS

definir estratégia para
terceirizacao; solugdo para
empregados cedidos; aplicar
plano de maturidade; rever
manuais de desempenho;

PROJETO NOME OBJETIVO
PES.02.03.001 CRESCER Visa fortalecer acdes para implementacdo de gestdo por Competéncias.
ACAO DESCRICZ\O RESP PRIOR DETALHAMENTO SIT INICIO TERMINO
001 Implantar Plano de Cargos, PRES 01 Identificar necessidades de EA 01/2011 02/2102
Carreiras e Salarios — PCCS DA Cargos; desvios de fungao;

Versao 1.21
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avaliar processo de gratificacao
de Eng/Arq e ver gratificacao
p/ técnicos de nivel médio

002 Implantar Cédigo de Etica / DA 02 EA 01/2012 02/2102
Conduta e Politica de
Consequéncias

003 Rever Manuais de Avaliacao DA 02 NI 01/2012 02/2102
de Desempenho

004 Implementar politica para DA 02 Criagdo de Cartilha e NI 01/2012 02/2102
reducao de agoes trabalhistas ASJUR divulgacao (Verificar Decisao
por Assédio Moral do Tribunal de Contas do DF)

OBJ. ESTRATEGICO PES.02 GERIR ESTRATEGICAMENTE PESSOAS
PROGRAMA ‘ PES.02.03 GESTAO POR COMPETENCIAS
PROJETO NOME OBJETIVO
PES.02.03.002 RV Visa a implementagdo de POLITICA DE REMUNERAGAO variavel.
I
A(;T\O DESCRICAO RESP PRIOR DETALHAMENTO SIT INICIO TERMINO
001 Revisdo do Programa de PRES 02 Revisdo anual NI 01/2012 02/2102
Metas e Resultados — PMR

Versao 1.21
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OBJ. ESTRATEGICO ‘ PES.02 GERIR ESTRATEGICAMENTE PESSOAS
PROGRAMA ‘ PES.02.04 INCENTIVO A APOSENTADORIA
PROJETO NOME OBJETIVO
PES.02.04.001 SEMPRE- Visa a implementacdao de acgbes voltadas a utilizacdo dos beneficios
VIVA previdenciarios, bem como incentivo a aposentadoria.
ACAO DESCRICAO RESP PRIOR DETALHAMENTO SIT INICIO TERMINO
001 Implantar acesso rapido aos DA 01 Celebrar convénio com o INSS EA 01/2011 02/2102
beneficios previdenciarios (Posto Avancado)
002 Plano de Previdéncia Privada DA 01 Ultimar procedimer)tos EA 01/2011 02/2102
Complementar Convénio - FUNDIAGUA
003 Plano de Orientagdo a DA 02 Criar programa para orientagao NI 02/2012 01/2013
Aposentadoria e Pos- aos “aposentandos” - criar -
Aposentadoria Dia do Aposentado.
Apds a implantacao das Acbes
001 e 002
Versdo 1.21
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12.2 EIXO FINANCEIRO

OBJ. ESTRATEGICO ‘ FIN.O1 SUSTENTABILIDADE E AUTONOMIA

PROGRAMA ‘ FIN.01.01 ORCAMENTO E FINANCAS

PROJETO NOME OBJETIVO

FIN.01.01.001 | MOEDA REAL | Visa identificar o custo real das areas da Novacap, a partir da implementacdo
de uma Centro de Custos.

ACAO DESCRICAO RESP PRIOR DETALHAMENTO SIT INICIO TERMINO
001 Criacao do Centro de Custos DF 02 Aquisicao, através de licitacao, NI 02/2012 02/2013
de Programa de Centro de
Custos
002 Rever Planilhas de Precgos de DF 01 Customizacao Volare EA 01/2011 02/2012
Servicos Técnicos Unificar Planilhas DE - DU
003 Compatibilizar Orcamento PRES 01 EA 01/2011 02/2012
com Planejamento DF
Estratégico
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PROJETO NOME OBJETIVO
FIN.01.01.002 TIO Visa implemantar agdes para racionalizagao de despesas.
PATINHAS
ACAO DESCRICAO RESP PRIOR DETALHAMENTO SIT INICIO TERMINO
001 Reducao de Despesas com DF 03 Criacao do centro de custo NI 01/2013 02/2013
Custeio permitird melhor gestdo sobre
reducao de despesas

OBJ. ESTRATEGICO ‘ FIN.O1 SUSTENTABILIDADE E AUTONOMIA
PROGRAMA ‘ FIN.01.01 ORCAMENTO E FINANCAS
PROJETO NOME OBJETIVO
FIN.01.01.003 ONASSIS Visa implemantar agdes para aumento de receitas.
DESCRIci\O RESP PRIOR DETALHAMENTO SIT INICIO TERMINO
001 Desenvolver estudos para PRES 01 Resgatar processo - ADASA NI 02/2011 01/2012
implantacéo de Taxa de DF
Drenagem de Aguas Pluviais ASJUR
002 Desenvolver estudos para PRES 02 NI 01/2012 01/2013
Versao 1.21
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implantacdao de porcentagem DF
de muita do DER ASJUR
003 Implantar Contrato de Gestdo PRES 02 Recebimento de verba para NI 01/2012 01/2014
com GDF DF investimentos
ASJUR
004 Desenvolver estudos para PRES 03 NI 01/2013 02/2013
rever o Estatuto da Novacap ASJUR
DF
005 Criar modelo de cobranga de PRES 01 Rever formula / modelo para EA 01/2011 01/2012
servicos prestados pela ASJUR taxa de servicos, consultar
Novacap DF Parecer TCDF, contratar
consultoria
006 Criar Convénio para Execucao PRES 02 NI 01/2012 01/2012
de Obras de Manutencgao de ASJUR
Prédios Publicos DF
007 Leilao e/ou Doacgao dos Bens DA 02 NI 01/2012 01/2012
Inserviveis
901 Rever Precos Unitario de DF 02 Sugestdo Robson - atualmente NI 01/2012 02/2012
Mudas esta defasado
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12.3 EIXO PROCESSOS

OBJ. ESTRATEGICO ‘ PRO.O1 GESTAO INFORMATIZADA
PROGRAMA ‘ PRO.01.01 ATUALIZA(,‘IT\O DE SISTEMAS
PROJETO NOME OBJETIVO
PRO.01.01.001 DR. Visa implantar adequagdes nos sistemas atualmente existentes de forma a
HOLLYWOOD | atender melhor as necessidades do usuario.
ACAO DESCRICAO RESP PRIOR DETALHAMENTO SIT INICIO TERMINO
001 Diagnéstico de Situagao dos ASINF 01 Identificar necessidade de NI 01/2011 02/2011
Sistemas Existentes adequacado dos sistemas atuais
002 Plano de Melhoria de ASINF 01 NI 01/2011 02/2011
Sistemas
003 Migracao do SISPROT para o ASINF 01 Interagir com a SEPLAG NI 02/2011 01/2012
SICOP
004 Reformular o Site da Novacap ASINF 01 Ver SW de Gestdao de Conteudo NI 02/2011 01/2012
005 Customizar Sistema da ASINF 01 Instalar rede em SEMAD, SEOD NI 02/2011 01/2012
Ouvidoria (SOI) para atender e Poda
Triagem
006 Customizacgao do Sistema DE / DU 01 Ver Eixo Financeiro - EA 01/2011 01/2012
Volare para unificacdao do Unificacao de Planilhas de
orcamento Preco
Versdo 1.21
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OBJ. ESTRATEGICO ‘ PRO.O1 GESTAO INFORMATIZADA
PROGRAMA ‘ PRO.01.01 ATUALIZAGAO DE SISTEMAS
PROJETO NOME OBJETIVO
PRO.01.01.002 PROF. Visa implantar novas solugdes de forma a atender melhor as necessidades do
PARDAL usuario.

ACAO DESCRICAO RESP PRIOR DETALHAMENTO SIT INICIO TERMINO

001 Solugao de BPM DA 02 Ver Mapeamento de Processos NI 02/2012 01/2014
(Gerenciamento de Processos) ASINF

002 Digitalizacao do Acervo ASINF 02 Buscar solugdes de mercado; NI 02/2012 01/2014
Documental definir Piloto; ver solucdo para

armario deslizante

003 Gestao de Contratos e ASINF 02 NI 02/2012 01/2014
Convénios

004 Informatizacao da Area ASINF 02 NI 02/2012 01/2014
Juridica

005 Implementar ERP (Software DA
de Gestao Empresarial)

006 Implementar solugao para DECON 02 NI 02/2012 01/2014
transmissao de dados junto a
Receita Federal

Versao 1.21
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OBJ. ESTRATEGICO PRO.02 EFICIENCIA EMPRESARIAL
PROGRAMA ‘ PRO.02.01 EFICIENCIA NOS PROCESSOS CHAVE
PROJETO NOME OBJETIVO
PRO.01.02.001 | OTIMIZACAO | Visa implantar novas solucdes de forma a atender melhor as necessidades do
DOS usuario.
PROCESSOS
ACAO DESCRICAO RESP PRIOR DETALHAMENTO SIT INICIO TERMINO
001 Mapeamento dos Processos DU 01 Em andamento a parte de EA 02/2011 01/2012
Chave PRES fiscalizacao de obras
002 Padronizacao de DU 01 Em andamento a parte de EA 02/2011 01/2012
Procedimentos e Normas DE fiscalizacao de obras
para Fiscalizacao de Obras PRES
003 Criar Roteiro Padrao para DU 01 NI 02/2012 02/2012
prestacao de Servicos DE
Técnicos
004 Triagem Inicial para DU 01 Treinar a Ouvidoria para esta NI 02/2011 01/2012
prestacao de servicos da DE primeira triagem
Novacap junto aos clientes PRES
005 Implantar Controle de DU 01 Delimitar escopo de atuacdo da NI 02/2011 01/2012
Qualidade para acompanhar a DE Novacap. Treinar a Ouvidoria
Qualidade dos Servigos. PRES para esta primeira Triagem
006 Definir Lista de Prioridades PRES 01 NI 02/2011 01/2012
para Atendimento a
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demandas da Area Técnica
(clientes externos)

007 Elaboragcao do Planejamento PRES 01 Consolidar documento final e EA 01/2011 01/2011
Estratégico COPLAN aprovar junto a Diretoria

008 Execugdo do Planejamento PRES 01 Consolidar documento Final e EA 01/2011 01/2011
Estratégico COPLAN aprovar junto a Diretoria

009 Implantar Politica de ASINF 01 Enfoque especial a acesso a NI 02/2011 02/2012
Seguranca da Informacao PRES sites do Governo

010 Restaurar Setor de PRES 03 NI 01/2013 01/2013
Topografia

011 Criar Equipe de Sondagens - PRES 03 NI 01/2013 01/2013

DE

OBJ. ESTRATEGICO PRO.02 EFICIENCIA EMPRESARIAL
PROGRAMA ‘ PRO.02.01 EFICIENCIA NA COMUNICACAO
PROJETO NOME OBJETIVO
PRO.01.02.001 | COMUNICAR | Visa implantar novas solucdes de forma a atender melhor as necessidades do
usuario.

AGAO DESCRIGAO RESP PRIOR DETALHAMENTO SIT INICIO TERMINO
001 Melhorar o Endomarketing ASCOM 01 NI 02/2011 01/2012
002 Criacao de E-mails ASINF 01 ASCOM divulga a lista de e- NI 01/2011 02/2011

Institucionais para todos mails no Jornal
Versdo 1.21
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003 Melhor divulgacao das ASCOM 01 Interagir com SEOCAD (pauta) NI 02/2011 02/2011
DecisOes de Diretoria sob orientagdo do Presidente
Colegiada
004 Divulgacdao do andamento das ASCOM 01 EA 01/2011 02/2011
acoes do Planejamento
Estratégico
005 Implantacao de Gestao de ASCOM 02 Criar espaco na Intranet para NI 02/2012 02/2012
Conteiido - Internet / inulgagéo das atividades das
Intranet Areas e definir periodicidade
901 Fale com o Presidente ASCOM 01 RE 02/2011 02/2011
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12.4 EIXO INFRAESTRUTURA E MERCADO

OBJ. ESTRATEGICO IMC.01 MODERNIZAR A INFRAESTRUTURA

PROGRAMA IMC.01.01 INFRAESTRUTURA DE TI

PROJETO NOME OBJETIVO
IMC.01.01.001 BIT-BITE Visa modernizar a Infraestrutura de Tecnologia da Informacao.

ACAO DESCRICI\O RESP PRIOR DETALHAMENTO SIT INICIO TERMINO

001 Modernizacdo do Parque ASINF 01 Levantar necessidades das NI 02/2011 01/2012
Computacional de Hardware PRES areas.

002 Modernizagao do Parque de ASINF 02 NI 01/2012 02/2012
Software PRES

003 Modernizagcao da Rede ASINF 02 Rede de Dados e NI 01/2012 02/2012

PRES Telecomunicacoes

004 Instalacdo de EstacOes de ASINF 02 NI 01/2012 02/2012

Trabalho para pessoal de Campo PRES

. ESTRATEGICO IMC.01 MODERNIZAR A INFRAESTRUTURA

PROGRAMA IMC.01.01 INFRAESTRUTURA OPERACIONAL

Versao 1.21
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PROJETO NOME OBJETIVO

IMC.01.01.002 ALICERCE Visa modernizar a Infraestrutura Operacional.

A(;I"\O DESCRICI\O RESP PRIOR DETALHAMENTO SIT INICIO TERMINO
001 Melhoria dos Viveiros DE 02 NI 01/2012 01/2012
002 Revitalizacdo da Sede DE 01 Gestor das instalacdes NI 01/2011 02/2014

DA (Prefeitura)
003 Renovacdo do Mobiliario DA 02 Contemplar mobiliario NI 01/2012 01/2012
adequado para Deficientes
004 Pronto Atendimento a DA 02 Aquisicdo de Equipamentos que NI 01/2012 01/2012
Emergéncias Urbana facilitem atender tais
empregados
005 Criacdo de instalagdes prediais DU 02 NI 01/2012 01/2012
para Obras Diretas — Pessoal de
Campo
006 Espaco fisico para treinamento DA 02 Aproveitar o espacgo do Celacap NI 01/2012 01/2012
007 Criacdo de uma Subestacgao de PRES 03 Colocar sensores nas lampadas NI 01/2013 01/2014
Energia Elétrica DE externas (fotocélulas) para
acender a noite e apagar
durante o dia
008 Instalacdo de Totens para DA 02 NI 01/2012 01/2012
Equipes de Campo DE
009 Laboratério de Informatica DA 01 RE 02/2011 02/2011
DE
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29/set/2011

55



4\& PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA NOVACAP \a
=\\

2011 - 2015 GDF

Juntos por um novo DF

OBJ. ESTRATEGICO IMC.02 FORTALECIMENTO DO MERCADO

PROGRAMA ‘ IMC.02.01 AUMENTAR A COMPETITIVIDADE

PROJETO NOME OBJETIVO
IMC.01.02.001 IMAGEM Promover agoes para fortalecer mercado e aumentar competitividade.
ACI"\O DESCRICAO RESP PRIOR DETALHAMENTO SIT INICIO TERMINO
001 Fortalecimento da marca ASCOM 02 Melhorias nas ferramentas de NI 01/2012 02/2014
NOVACAP PRES comunicacao; outdoors de

divulgacao dos servicos /
acdes; estabelecer um periodo
do ano para divulgagdo macica
(aniversario da Novacap)

002 Melhoria da Imagem institucional ASCOM 02 Esclarecer a populagdo a NI 01/2012 02/2014
PRES respeito do Papel da Novacap
Divulgar o que a Empresa
realiza e o que ndo compete a
Novacap
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12.5 EIXO SOCIEDADE E MEIO AMBIENTE

OBJ. ESTRATEGICO ‘ SMA.01 PRESERVACI':\O DO MEIO AMBIENTE
PROGRAMA ‘ SMA.01.01 GESTAO AMBIENTAL PERMANENTE
PROJETO NOME OBJETIVO
SMA.01.01.002 FLOR DO Promover agoes para preservagao do Meio Ambiente.
CERRADO
ACRO DESCRICI\O RESP PRIOR DETALHAMENTO SIT INICIO TERMINO
001 Rever Manual de Gestao DU 02 NI 01/2012 02/2012
Ambiental de Obras e Servigos DE
002 Educagao Ambiental para a ASMAM 02 Cooperagao com o Mutirao NI 01/2012 02/2012
Comunidade DE
DU
003 Tratamento de Residuos da ASMAM 02 Cooperacao com o Mutirao NI 01/2012 02/2012
Construcdo Civil/ Reciclagem
004 Intensificagao da Coleta Seletiva ASMAM 02 NI 01/2012 02/2012
de Lixo
005 Captacdo da agua no Posto da GETRA 02 NI 01/2012 02/2012
GETRA
006 Politica de Gestdo Ambiental da ASMAM 02 NI 01/2012 02/2012
Novacap GRH
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007 Banco de Dados Fitogeografico DPJ 02 NI 01/2012 02/2012
008 Busca de Crédito por ASMAM 02 NI 01/2012 02/2012
Neutralizacdo de Carbono DPJ
DU
009 Revitalizacdo das Areas de ASMAM 02 NI 01/2012 02/2012
Protecao Permanente (APP’s) DPJ
010 Adequar Termos de Referéncia PRES 02 NI 01/2012 02/2012
para compra de Papel reciclado ASCAL
011 Revitalizar Educacao Ambiental ASMAM 02 NI 01/2012 02/2014
Itinerante — Projeto Obra Legal QUVID

OBJ. ESTRATEGICO

PROGRAMA

SMA.02
‘ SMA.02.01

BEM ESTAR DA SOCIEDADE

SOCIEDADE E VIDA

PROJETO NOME OBJETIVO
SMA.01.02.001 SARAH Promover agoes para o bem estar da sociedade.
ACAO DESCRICI\O RESP PRIOR DETALHAMENTO SIT INICIO TERMINO
001 Incentivo a Acdes de DA 01 Definir solugao para EA 01/2011 02/2014
Responsabilidade Social encerramento dos contratos
CESOM / CESAM
002 Revitalizar o projeto do DPJ 02 NI 02/2012 02/2013
Patriménio Floristico do Distrito
Federal
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003 Criar Equipe de Apoio a PRES 02 NI 02/2012 02/2014
Catastrofes
004 Criar Comité para apoio a Copa PRES 02 Apoio na traducdo, quanto a: NI 02/2012 02/2014
do Mundo 2014 recepcao no aeroporto,
reunides, relatorios, etc
Montar uma apresentagao
sobre Brasilia (papel da
Novacap)
005 Fala - Facil OuVID 01 EA 01/2011 02/2011
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13.

VISAO DETALHADA - PROGRAMAS E PROJETOS

As Metas serdo estabelecidas apos levantamento de dados historicos.

13.1 EIXO PESSOAL

AUMENTAR A SATISFAGAO DO EMPREGADO

OBJ. ESTRATEGICO PES.01
PROGRAMA PES.01.01 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)
VLAR ) META META META CALCULO
INDICADOR SENTIDO UNID REFERENCIA CODIGO 2011 2012 2013 INDICADOR
Indice de Aumentar Aumentar Célculo feito
Satisfagdo do ﬁ % Resultado da | PES.01.01.ISE Valor de X% em X% em pela Revista
Empregado Pesquisa Referéncia relacdo ao relacdo ao Exame
Exame ano anterior ano anterior
ACAO >
Indice de Reduzir X% | Reduzir X% | IAT = Ndmero
Acidentes de & % Valor de em relagdo ao | em relagdo ao | de ACAde";es
— A H : : no Ano
Trabalho PMR - 2011 PES.01.01.IAT Referéncia ano anterior ano anterior Numero de
(PMR) Empregados
ACAO >
Indice de Reduzir X% | Reduzir X% | IAB = Ndmero
Absenteismo o/ PES.01.01.IAB Valor de em relagdo ao | em relagdo ao de Faltas
(PMR) & o PMR - 2011 Referéncia ano anterior ano anterior | Injustificadas
/ Numero de
Empregados

ACAO >
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OBJ. ESTRATEGICO PES.01 AUMENTAR A SATISFACZ\O DO EMPREGADO
PROGRAMA PES.01.02 EDUCACI\O CORPORATIVA
VLR ) META META META CALCULO
INDICADOR SENTIDO UNID REFERENCIA CODIGO 2011 2012 2013 INDICADOR
Indice de Aumentar Aumentar Numero de
Empregados 9% Ver média PES.01.02.IET Valor de X% em X% em Empregados
Treinados ? Gltimos 3 anos Referéncia relacdo ao relacdo ao Lr,e'”ad°z/
ano anterior ano anterior E umero de
mpregados
ACAO >

OBJ. ESTRATEGICO PES.02 GERIR ESTRATEGICAMENTE PESSOAS
PROGRAMA PES.02.01 GESTAO DO QUADR DE PESSOAL
. ) META META META CALCULO
INDICADOR SENTIDO UNI REFERENCIA CODIGO 2011 2012 2012 INDICADOR
Indice de Aumentar Aumentar IDQ= Nlﬁnjero
Atendimento a % Ver demanda PES.02.IDQ Valor de X% em X% em Contratagoes /
Demanda do ? Atual Referéncia relacdo ao relacdo ao EN”meroc‘lje
Quadro ano anterior ano anterior mpregados
ACAO >
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13.2 EIXO FINANCEIRO

OBJ. ESTRATEGICO FIN.O1 AUTONOMIA E SUSTENTABILIDADE
PROGRAMA FIN.01.01 ORCAMENTO E FINANCAS
n ) META META META CALCULO
INDICADOR SENTIDO UNI REFERENCIA CODIGO 2011 2012 2012 INDICADOR
Indice de Fazer Reduzir X% Reduzir X%
Reducdo de & % Levantamento | FIN.01.01.IRD Valor de em relacdo ao | em relacdo ao A DEFINIR
Despesas ultimos 3 anos Referéncia ano anterior ano anterior
ACAO >
Versdo 1.21
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13.3 EIXO PROCESSOS

OBJ. ESTRATEGICO PRO.02 EFICIENCIA EMPRESARIAL
PROGRAMA PRO.02.01 EFICIENCIA NOS PROCESSOS CHAVE
. ) META META META CALCULO
INDICADOR SENTIDO UNI REFERENCIA CODIGO 2011 2012 2012 INDICADOR
Indice de Aumentar Aumentar IPA = Qdade
Poda de ﬁ o/ Levantar PRO.02.01.IPA Valor de X% em X% em de Arvores
Arvores o Gltimos 3 anos Referéncia relacdo ao relacdo ao P":a:az/
(PMR) ano anterior ano anterior SQ lade de
olicitacoes
ACAO >
Indice de Aumentar Aumentar | IER = Qdade
Escolas Y Levantar PRO.02.01.IER Valor de X% em X% em de Escolas
Revitaliza- ﬁ o Gltimos 3 anos Referéncia relagdo ao relagdo ao RZ"’;' /d
das ano anterior | ano anterior ‘52 ade de
olicitacoes
(PMR)
AGAO >
Indice de Aumentar Aumentar IIG = m2
Implantacéo Y Levantar PRO.02.01.IIG Valor de X% em X% em realizados /
de Gramados ﬁ 0 altimos 3 anos Referéncia relagdo ao relagdo ao 's':jicitados
(PMR) ano anterior ano anterior
ACAO >
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Indice de Aumentar Aumentar
Atingimento < o/ Referéncia [PRO.02.01.IPMR Valor de X% em X% em
das Metas do j o 2011 Referéncia relagdao ao relagao ao

PMR (2° sem) ano anterior ano anterior
ACAO >
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13.4 EIXO INFRAESTRUTURA E MERCADO

OBJ. ESTRATEGICO IMC.01 MODERNIZACI\O DA INFRAESTRUTURA
PROGRAMA IMC.01.01 INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
N ) META META META CALCULO
INDICADOR SENTIDO UNI REFERENCIA CODIGO 2011 2012 2012 INDICADOR
Indice de Aumentar em | Aumentar em | IEC = Qdade
Empregados da o/ Levantar Valor de X% em X% em de Comput. /
Sede com ﬁ o situacdo atual | IMC.01.01.IEC Referéncia relacdo ao relacdo ao Qdade de
. . Empregados
Computadores ano anterior ano anterior e
. . ede
Individuais
ACAO >
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13.5 EIXO SOCIEDADE E MEIO AMBIENTE

OBJ. ESTRATEGICO SMA.02 BEM ESTAR DA SOCIEDADE
PROGRAMA SMA.02.01 SOCIEDADE E VIDA
" ) META META META CALCULO
INDICADOR SENTIDO UNI REFERENCIA CODIGO 2011 2012 2012 INDICADOR
Indice de Aumentar em | Aumentar em o
Satisfagdo do o Levantar Valor de X% em X% em A definir
Cidadao ﬁ o situacdo atual | SMA.01.01.IEC Referéncia relagdo ao relagdo ao
ano anterior ano anterior
ACAO >
Indice de Aumentar em | Aumentar em
Revitalizagao o Levantar Valor de X% em X% em
das APP’s ﬁ o situacao atual | SMA.01.01.IAPP Referéncia relagdo ao relacdo ao
ano anterior ano anterior
ACAO >
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14. METODOLOGIA DE ACOMPANHAMENTO E
CONTROLE

O Acompanhamento e Controle da execugao do Planejamento

Estratégico se dara através da gestdo de trés principais Eventos:

e Projetos
e Acodes
e Metas

Os Projetos / Acdes estardo sob responsabilidade das
Diretorias ou Unidades vinculadas a Presidéncia, de acordo com os
respectivos objetivos. As Metas sdao o resultado do sucesso na
implementacao do Planejamento Estratégico.

As Diretorias e Presidéncia apresentardo o0s respectivos
Gerentes de Projeto que serdao as pessoas responsaveis para
acompanhar o andamento dos Projetos na sua Unidade. Esses Gerentes
de Projetos estardo sob a coordenacao do Gerente Geral do
Planejamento Estratégico, que contara com o apoio da Coordenacgdo de
Planejamento, compondo a equipe responsavel pela implantacdao do
Planejamento Estratégico.

A referida equipe serd a responsavel por consolidar as
informacgdes, divulga-las, apresenta-las a Diretoria Colegiada, bem
como apontar os desvios e propor solucoes.

O Modelo de Implantacdo do Planejamento Estratégico, em um
nivel global, pode ser visualizado confome a seguir:

DIRETORIA COLEGIADA

PROJETOS
E E

PROGRAMAS
| OBIETIVOS ESTRA!

EQUIPE DE IMPLANTACAO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO




A\\ PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA NOVACAP @
ﬂ

2011 - 2015 GDF

Juntos por um novo DF

A Equipe de Implantagao do Planejamento Estratégico

trabalhara conforme o modelo a seguir:

COORDENACAODO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
(PMO)

PRES D

A DE DF DU
GERENTEDE ERENTEDE GERENTEDE GERENTEDE GERENTEDE
PROJETO PROJETO PROJETO PROJETO PROJETO

FAGIIADUERS] FAGILLADOERS] FAGIL ADUERS] FAGILIADUERS FAGILHIADOERS)

Os Programas e Objetivos Estratégicos e Metas serdo
alcancados a partir da execugao dos Projetos e Agoes.

O gerenciamento dos projetos sera realizados por Gerentes
de Projetos que aplicarao uma metodologia padronizada, contemplando
conceitos basicos do PMI - Project Management Institute.

Segundo o PMI, projetos sdo atividades unicas, de natureza
temporaria, com datas de inicio e término, e estarao concluidos quando
seus objetivos forem atingidos.

O gerenciamento de projetos abrange uma série de atividades,
incluindo o planejamento, a execucdo, o progresso € o desempenho.
Dentre essas atividades também estdo incluidos identificacdo de
requisitos, definicao de objetivos, avaliacao das restricbes, apreciagao

das necessidades e expectativas dos principais interessados no projeto.
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O planejamento é uma das atribuicdes mais importantes, na

medida em que vai definir um padrdao a ser empregado no desenrolar

do projeto e sera usado para acompanhar seu futuro andamento.

O gerenciamento envolve a realizacdo de grupos de processos.

Esses grupos sao compostos por processos individuais, que, juntos,

constituem o grupo. O PMI documenta cinco processos quando do

gerenciamento:

Iniciacao

Planejamento

Execugao

Monitoramento e Controle

Encerramento

Os cinco Grupos de Processos sao iterativos como processos

unicos, podendo se repetir ao longo da execucdo do projeto, como

ilustrado a seguir:

Nivel de Atividade
>
\ \ Planejamento
Controle
Execugao
Encerramento

O detalhamento da Metodologia, bem como modelos dos formularios

serao apresentado no documento Plano de Execucao do Planejamento
Estratégico 2011 - 2015, Projeto 3.02.01.011.
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15. QUADROS QUANTITATIVOS

15.1 PROJETOS

Pessoal

Financeiro

Processos

Infraestrutura e Mercado

Sociedade e M. Ambiente
TOTAL

ANWWRG
DNWAWN

41
11
28
15
17
112

15.2 INDICADORES

EIXO QUANTDADE
ESTRUTURAL DE INDICADORES
Pessoal 5
Financeiro 1
Processos 4
Infraestrutura e Mercado 1
Sociedade e M.Ambiente 2
TOTAL 13
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16. CONSIDERACOES FINAIS

O Planes - Planejamento Estratégico da Novacap ¢
resultado do esforco de colaboradores que, em modelo de time,
conseguiram elaborar um documento coeso e harmonico; claro o
suficente para que a Companhia possa trilhar um caminho que podera
assegurar-lhe mais cinco, dez ou mesmo cinquenta anos de exceléncia
em sua atuacao.

Ressaltamos que, como instrumentos norteadores, estdao as
diretrizes estabelecidas pelo Governo do Distrito Federal, representado
por sua Secretaria de Estado de Planejamento e Orgamento, mais
precisamente pela Subsecretaria de Planejamento Governamental.
Outro instrumento balizador foi a Cartilha de Orientagdes do Plano
Plurianual do Governo Federal.

Ao confeccionar este documento foram aceitas, com muita
consideracao e aprego, as prestimosas criticas e sugestdes ocorridas ao
longo do exercicio de sua construgao.

Desejamos registrar agradecimentos a Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal - CAESB, ao Professor
Robespierre Moreira Sa, bem como ao desportista Weimar Pettengill
que com alegria, entusiasmo e abnegacao, abriram espagos em suas
agendas para cooperarem no processo de formacao deste documento
direcionador das acdes para os proximos anos.

Agradecemos ao Engenheiro e Arquiteto Flavio Roberto, autor
da logomarca do Planejamento Estratégico, a professora de Portugués
Norma, responsavel pela correcao no documento final, ao Mutirdao que

colaborou com o evento de lancamento do Planes, bem como a todos os
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colegas e colaboradores que participaram direta ou indiretamente para
a obtencdao do resultado final, permitindo a nossa Companhia um
grande salto na antecipacao de um futuro prospero.

Agradecemos, de modo especial, a Diretoria Colegiada por
confiar em nosso trabalho, mostrando-se presente e comprometida com
o sucesso do empreendimento, sabendo que este € apenas o primeiro
passo para o inicio de muito trabalho que vem para o futuro.

Em face a tantos insumos, opinides, informacdes, teorias e
escolas tedricas de planejamento (Escola do Design, Posicionamento,
Cognitiva, Empreendedora, dentre muitas outras), encontramo-nos
diante da escola pratica da vida publica, de pessoas, fatos e dados, de
uma cultura organizacional que clama por mudancgas estruturais,
sobretudo, pela busca de um estado permanente de aperfeicoamento.
Neste rico e complexo cenario nasce o Planes, trazendo em si a certeza
de que ao se planejar, acelera-se o passo no processo de melhoria
continua dos servicos prestados ao bem estar da sociedade, nosso

principal negdcio.

“Somos o que repetidamente fazemos. A
exceléncia portanto, ndo é um feito, mas
um habito”.

Aristoteles

Comité Executivo do Planejamento Estratégico
NOVACAP
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