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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE OBRAS E INFRAESTRUTURA DO DF
COMPANHIA URBANIZADORA DA NOVA CAPITAL DO BRASIL

Nome: Maria do Socorro Ferreira da Silva
E-mail:

Formacdo Académica: Bacharelado em Administracido de Empresas

Breve Curriculo:

Maria do Socorro Ferreira da Silva, cuja formagdo académica ¢ Bacharelado em
Administracdo de Empresas, pertence ao quadro efetivo de empregados da
Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil - NOVACAP, em que trabalha
ha quarenta e oito anos.

Durante sua jornada como empregada efetiva da NOVACAP, atuou em vdrias dreas
da Companhia, tais como: Assessoria Juridica, Secretaria dos orgios Colegiados e
Assessoria de Licitagoes e Contratos. Desde 2017 esta lotada na Ouvidoria e assumiu,
em 2021, o cargo de Chefe de Ouvidoria. Tendo como foco do seu trabalho a
melhoria na prestacao de servicos aos cidaddos, atendimento a Lei de Acesso a
Informacdo, observa, sistematicamente, as orientacdes recebidas da Ouvidoria-Geral
do Governo do Distrito Federal, oportunidades nas quais repassa orientagdes a equipe.
Além disso, interage com as demais unidades da Empresa, analisa relatorios
trimestrais e anuais, bem como atende e acompanha demandas que requeiram aten¢ao
especial. Vale destacar, ainda, que a Chefe de Ouvidoria procede, sistematicamente, a
revisdo e atualizacgdo da Carta de Servicos ao Cidadao, da NOVACAP.

Autorizo a divulgagéo.
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