
OUVIDORIA 

3º RELATÓRIO 

TRIMESTRAL 
01/07/2019 - 30/09/2019 
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RECLAMAÇÕES. 

DENÚNCIAS 

SUGESTÕES 

INFORMAÇÃOES 

ELOGIOS 

JAN-FEV-MAR 

 (1º Trimestre) 4367 3640 727 

ABR-MAI-JUN  

(2º Trimestre)  4085 3325 760 

JUL-AGO-SET   

(3º Trimestre) 
3337 

 
2637 

700 

 



Evolução mensal das demandas 
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Comparativo dos Assuntos Mais 

Solicitados - 1º, 2º e 3º Trimestre 

ASSUNTOS 

JAN   ABR   JUL 

TOTAL FEV  MAI  AGO  

MAR  JUN  SET  

Poda de Árvore 1661 1328 1375 4364 

Erradicação de árvore 524 415 405 1344 

Tapa buraco 580 518 232 1330 

Roçagem  298 395 113 806 

Recolhimento de Galhos e troncos 158 122 85 365 

Galeria de águas pluviais 84 87 56 227 

Colocação de tampa de boca de lobo 72 0 47 119 

Boca de lobo  407 499 400 1306 

Doação de Mudas e outras espécies 62 76 57 195 

Manuteção de estradas e rodovias 0 69 0 69 

Outros 521 576 567 1664 

TOTAL 4367 4085 3337 11789 



Índice de satisfação com os serviços de 

Ouvidoria de JUL – AGO - SET 



Demandas por RA´s 

Sol Nascente - Por do Sol 

 Varjão – RA XXIII 

 SCIA – RA XXV 

Fercal – RA XXXI 

 Paranoá – RA VII 

 Jardim Botânico – RA XXVII 

 Itapoã – RA XXVIII 

 Park Way – RA XXIV 

 SIA – RA XXIX 

 Candangolândia – RA XIX 

 Riacho Fundo – RA XVII 

 São Sebastião – RA XIV 

 Riacho Fundo II – RA XXI 

 Sobradinho II – RA XXVI 

 Núcleo Bandeirante – RA VIII 

 Vicente Pires – RA XXX 

 Sudoeste/Octogonal – RA XXII 

 Brazlândia – RA IV 

 Recanto das Emas – RA XV 

 Cruzeiro – RA XI 

 Lago Norte – RA XVIII 

 Lago Sul – RA XVI 

 Águas Claras – RA XX 

 Planaltina – RA VI 

 Santa Maria – RA XIII 

 Sobradinho – RA V 

 Samambaia – RA XII 

 Gama – RA II 

 Ceilândia – RA IX 

 Taguatinga – RA III 

 Guará – RA X 

Plano Piloto – RA I 
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Sistema Eletrônico do Serviço 

de Informações ao Cidadão - e-

SIC 

 
No 3º trimestre de 2019 foram recebidas 

22 solicitações por meio do Serviço de 

Acesso à informação. 
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Julho Agosto Setembro 


