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Demandas por classificacao

JAN-FEV-MAR
(1° Trimestre)

ABR-MAI-JUN
(2° Trimestre)

JUL-AGO-SET
(3° Trimestre)

TOTAL DE
MANIFESTACOES

4367

4085

3337

SOLICITACOES

3640

3325

2637

RECLAMACOES.
DENUNCIAS
SUGESTOES

INFORMACAOES

ELOGIOS

127

760

700




Evolucao mensal das demandas

851571 1517 1873
1352

860 1051 1028 12

* MANIFESTACOES



Formas de Entrada

m1° Trimestre JAN-FEV-MAR
w20 Trimestre ABR-MAI-JUN

1997776 ® 3° Trimestre JUL-AGO-SET

1506
088




Comparativo dos Assuntos Mais
Solicitados - 1°, 2° e 3° Trimestre

JAN | ABR | JUL

ASSUNTOS FEV | MAI | AGO
MAR | JUN | SET

|
/

/
/




Indice de satisfacido com os servicos de
Ouvidoria de JUL — AGO - SET

indice de Resolutividade indice de satisfacio com o indice de Recomendacio
servigo de Quvidoria

. 21 % 56 % 75 %
resolutividade satisfagio recomendagio

Satisfacdo com o Satisfacdao com o Sistema Satisfacdo com a Resposta
Atendimento

80 %

atendimento




Demandas por RA’s

® 3° Trimestre

Plano Piloto — RA |
Guard — RA X
Taguatinga — RA 11|
Ceilandia — RA IX
Gama - RA I
Samambaia — RA XII
Sobradinho — RA V
Santa Maria — RA XIlI
Planaltina — RA VI
Aguas Claras — RA XX
Lago Sul — RA XVI
Lago Norte — RA XVIII
Cruzeiro — RA XI
Recanto das Emas — RA XV
Brazlandia — RA IV
Sudoeste/Octogonal — RA XXII
Vicente Pires — RA XXX
Nucleo Bandeirante — RA VIII
Sobradinho 1l — RA XXVI
Riacho Fundo Il — RA XXI
Sao Sebastido — RA XIV
Riacho Fundo — RA XVII
Candangolandia — RA XIX
SIA — RA XXIX
Park Way — RA XXIV
Itapod — RA XXVIII
Jardim Botanico — RA XXVII
Paranoa — RA VI
Fercal — RA XXXI
SCIA — RA XXV
Varjao — RA XXIII
Sol Nascente - Por do Sol

988




Sistema Eletronico do Servico
de Informacdes ao Cidadao - e-
e

22 solicitacOes por meio do Servigo de
Acesso a informacéao.

~Julho ®mAgosto = Setembro




